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Abstract 

Network governance is one of the modern governance models that, 

compared to traditional forms of governance, is more flexible and 

adaptable. However, it inherently has dysfunctions which, if not 

addressed now, may lead to irreparable damage in the coming years. 

This article provides a comparative study of the network governance 

model and the Wilayat-based governance model, analyzing the 

functions and dysfunctions of network governance within the 

framework of Wilayat-based governance. The research adopts a 

qualitative approach with a descriptive-analytical strategy, and data 

were collected through library-based methods. Relevant domestic and 

international sources in the fields of network governance, Wilayat-

based governance, and macro-governance theories were examined. 

Using thematic analysis, key concepts were extracted and then 
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analyzed comparatively to assess the functions and dysfunctions of 

network governance in relation to the Wilayat-based model. Findings 

indicate that, although network governance offers significant 

advantages compared to bureaucratic models, it also has potential 

dysfunctions which, if neglected, could pose fundamental challenges to 

the governance system of the Islamic Republic of Iran in the long term. 

Conversely, the Wilayat-based governance model does not exhibit the 

dysfunctions of network governance. Nevertheless, the findings 

suggest that the two models are not entirely opposed and that, with 

certain reforms, network governance could be effectively utilized 

within the framework of Wilayat-based governance. 

Keywords 

Network governance, Wilayat-based governance, governance model, 

dysfunctions of network governance. 
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ای کارکردها و کژکارکردهای الگوی حکمرانی شبکه

 حکمرانی ولایی در نسبت با الگوی

 1سیدتحمدحسین هاشمیان

 10/05/1101تاریخ انتشار:   21/06/1101تاریخ پذیرش:  22/01/1101تاریخ اصلاح:  20/02/1101تاریخ دریافت: 

 چکیده

ای یکی از الگوهای نوین حکمرانی اسفت کفه در مقایسفه بفا اشفکال سفنتی حکمرانفی، حکمرانی شبکه

تر است؛ اما در یات خود دارای کژکارکردهایی است که اگفر اکنفون بفه آنهفا پذیرتر و سازگارانعطاف

ایفن مقالفه بفه  گیری نخواهد بفود.ناپذیر آن، قابل پیشهای جبرانهای بعد آسیبپرداخته نشود، در سال

پففردازد و کارکردهففا و ای و الگففوی حکمرانففی ولایففی میبررسففی تطبیقففی الگففوی حکمرانففی شففبکه

کنفد. ای را در چفارچوب الگفوی حکمرانفی ولایفی تحلیفل میوی حکمرانی شفبکهکژکارکردهای الگ

ای آوری اطلاعات کتابخانهتحلیلی و با روش جمع - پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و راهبرد توصیفی

هفای هفای مفورد نیفاز از طریفق بررسفی منفابع معتبفر داخلفی و خفارجی در حوزهانجام شفده اسفت. داده

 اند. بفا اسفتفاده از های کفلان حکمرانفی گفردآوری شفده، حکمرانی ولایفی و ندریفهایحکمرانی شبکه

روش تحلیل مضمون، مفاهیم کلیدی استخراج، و سپس در چفارچوبی تطبیقفی بفه بررسفی کارکردهفا و 

های ایفن ای در نسبت با الگوی ولایی پرداخته شده اسفت. یافتفهکژکارکردهای الگوی حکمرانی شبکه

                                                           
 .، قم، ایران×علوم اجتماعی ورفتاری، دانشگاه باقرالعلوم دانشیار، گروه علوم اجتماعی، دانشکده فرهنگ،. 1

hashemi1401@gmail.com 
ای در نسبت بفا الگفوی (. کارکردها و کژکارکردهای الگوی حکمرانی شبکه3414هاشمیان، سیدمحمدحسین. ) *

 .140-133 صص (،3)6، جامعه مهدویحکمرانی ولایی. 
https://doi.org/10.22081/jm.2025.72570.1117 

 :پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله. 
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های بوروکراتیک از مزایفای قابفل ای در مقایسه با مدلدهد که اگرچه حکمرانی شبکهیپژوهش نشان م

ای اسفت کفه در صفورت عفدم توجفه بهنگفام، توجهی برخوردار است، اما دارای کژکارکردهای بالقوه

های اساسی برای ندام حفاکمیتی جمهفوری اسفلامی ایفران ایجفاد کنفد. در تواند در بلندمدت چالشمی

های حفال، یافتفهای اسفت. بااینالگوی حکمرانی ولایفی فاقفد کژکارکردهفای حکمرانفی شفبکه مقابل،

تحقیق حاکی از آن است که این دو الگو در تقابل کامل با یکفدیگر قفرار ندارنفد و در صفورت اعمفال 

 ای در چارچوب الگوی ولایی بهره برد.توان از الگوی حکمرانی شبکهبرخی اصلاحات، می

 هاکلیدواژه

 ای.ای، حکمرانی ولایی، الگوی حکمرانی، کژکارکردهای حکمرانی شبکهحکمرانی شبکه
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 مقدمه

وجو کرد، علاقه بفه حکمرانفی توان در طول تاریخ جستاگرچه مفهوم حکمرانی را می

های اخیر افزایش یافت. امروزه، حکمرانی یکفی از پرکفاربردترین مففاهیم علفوم در دهه

های اخیفر، ندریفۀ غالفب در دهفه .(Ansell&Torfing, 2016, p. 15)ت اجتمفاعی در جهفان اسف

حکمرانی در دنیا، ندریۀ حکمرانی بوروکراتیک بوده است. حکمرانی بوروکراتیفک بفه 

ای وسفیلۀ مجموعفهها و فرایندهای اجرایی بهگیریسیستمی اشاره دارد که در آن تصمیم

شود. این نوع حکمرانفی در بسفیاری از ام میمراتب اداری انجها و سلسلهاز قوانین، رویه

ها و مثابفۀ روشفی بفرای مفدیریت پیچیفدگیهفا رایفج بفوده اسفت و بهها و دولتسازمان

حال، حکمرانفی بوروکراتیفک دارای معایفب شد. بااینافزایش کارایی در ندر گرفته می

درنتیجفه،  ها وهفا، اثربخشفی سفازمانتوانفد بفر عملکفرد دولتقابل توجهی است که می

سطح رضایت عمومی تأثیر منفی بگذارد. این الگو بیش از حد، شکلی، بسته، انحصاری، 

هففای هسففتی اسففت. حکمرانففی تففر از همففه، خففارج از واقعیففتناپففذیر و مهمانعطاف

سففپارد و جففایی بففرای بوروکراتیففک زعامففت همففۀ امففور جامعففه را بففه دسففت دولففت می

ترین مشکلات این . یکی از اصلی(60 ، ص3411شفیار، )هوگذارد آفرینی مردم باقی نمینقش

گیری است. به دلیل تعدد قوانین پذیری و کندی فرایندهای تصمیمالگو، کاهش انعطاف

ها و ضرورت طی مراحل طولانی اداری، پاسخگویی به نیازهای ففوری یفا و دستورالعمل

هفای خشفک ز بر رویهشود. همچنین تمرکواکنش به توییرات محیطی با تأخیر مواجه می

طور شفود سیسفتم نتوانفد بفهکند و باعفث میو رسمی، خلاقیت و نوآوری را محدود می

 مؤثر با تحولات اجتماعی و اقتصادی همگام شود.

ها هفا و سفازمانبرای رسیدن به یک سیستم حکمرانی مؤثرتر، ضروری بود که دولت

های حکمرانی نفوینی را مفورد مدلدنبال راهکارهایی برای کاهش این معایب باشند و به

رو ندریفات بررسی قرار دهند که بتوانند پاسخگوی نیازهفای متویفر جامعفه باشفند؛ ازایفن

مراتبی پفا بفه عرصفۀ وجفود نهادنفد. نوین حکمرانی با هفدف عبفور از حکمرانفی سلسفله

 هامثابۀ ندریۀ غالب حکمرانی در کشفورها و سفازمانهرچند کماکان حکمرانی هرمی به
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دنبال راهفی بفرای کفاهش معایفب ایفن نفوع های نفوین بفهآید، اما حکمرانیبه شمار می

 حکمرانی و سپس عبور از آن هستند.

 اصففطلاح،سففازی در لایففۀ حکمرانففی و بهشبکه یکففی از انففواع مففؤخر حکمرانففی،

شففدن مسففائل مربففوط بففه اسففت کففه امففروزه بففه علففت پیچیده 1«ایحکمرانففی شففبکه»

های غیردولتی، های موجود در بخشرورت استفاده از توان و ظرفیتگذاری، ضسیاست

ضرورت تعامل میان همفۀ بفازیگران در راسفتای حفل مسفائل، بفالابردن سفرعت عمفل و 

کفردن زمفان در های دولتفی، کموری دسفتگاهکارایی در حل مسائل مهم، افزایش بهفره

 بسفیار مفورد توجفه واقفع  و ... (31 ، ص3185)غلامپفور آهنگفر، گیری و اتخای سیاسفت تصمیم

 شده است.

مثابۀ یکفی از الگوهفای حکمرانفی مشفارکتی، ای بهبا گسترش ندریۀ حکمرانی شبکه

گذاران، آن را جایگزین مناسفبی بفرای الگوهفای سفنتی  بسیاری از اندیشمندان و سیاست

بودن، پففذیری، چنففدیینفعیاند. مزایففایی ماننففد انعطافمتمرکففز و بوروکراتیففک دانسففته

ای کاهش تمرکز قدرت و افزایش مشارکت بازیگران غیردولتی، این الگفو را بفه گزینفه

های های معاصر تبدیل کرده است؛ اما باوجود این محاسن، چالشجذاب برای حکومت

تفوان های پنهان و پیامدهای بلندمدت این مدل وجفود دارد کفه نمیجدی دربارۀ کاستی

توانفد در ای میپرسش مطرح است که آیا حکمرانی شبکهسادگی از آن گذشت. این به

ها، بفا عمل به تحقق عدالت و کارآمدی مطلوب منجر شود یا اینکه پس از گذشت سفال

رو خواهد شد که امروز به دلیل نوپابودن این الگفو، چنفدان ای روبههای ناخواستهآسیب

 مشهود نیست.

های پیچیده سیاسی، اقتصفادی الشهای حکمرانی غربی با چدر عصر حاضر که ندام

رو هستند، تقلید محو از الگوهای غربی بدون توجه به مبفانی فکفری و و اجتماعی روبه

هفای عمیفق توانفد بفه بحرانتنها راهگشا نخواهد بود، بلکفه میارزشی جوامع اسلامی، نه

ر اساس طور عمده، بکه الگوهای رایج حکمرانی بههویتی و کارکردی بینجامد. درحالی
                                                           

1. Network governance 
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اند، پارادایم اسلامی با تکیه بر مبانی خفود های سکولار و اومانیستی شکل گرفتهپارادایم

، ظرفیفت «سفالاری دینفیمردم»و « داربودن حکمفرانامانفت»، «عفدالت»، «توحیفد»چون 

طراحی الگویی بدیل را دارد کفه هفم پاسفخگوی نیازهفای عصفر حاضفر باشفد و هفم از 

 عه جلوگیری کند.گسست هویتی و ارزشی جام

مثابفۀ الگفوی مطلفوب ای بهدر همین راستا، با وجود تبلیی گسفتردۀ حکمرانفی شفبکه

داری مدرن، این پرسش اساسی وجود دارد که آیا این الگفو قفادر اسفت بفدون حکومت

 ایجاد کژکارکردهای جدی، نیازهای جوامع را پاسخگو باشد.

دایمی نفوین در ادارۀ جوامفع مطفرح مثابفۀ پفاراای بهدر شرایطی که حکمرانی شفبکه

های آن را هفا و محفدودیتانتقفادی، ظرفیت - شود، ضروری است با نگاهی تحلیلیمی

 در نسبت با الگوی بومی حکمرانی ولایی مورد سنجش قرار دهیم.

هفای حکمرانفی معاصفر، مثابۀ نقطفۀ عطففی در تحفول ندریفهانقلاب اسلامی ایران به

مثابۀ الگویی بدیع در عصر حاضر مطرح کرده است. باوجود به ندریۀ حکمرانی ولایی را

هفای ندففری و عملففی قابفل توجففه حکمرانففی ولایفی در پاسففخگویی بففه نیازهففای ظرفیت

ویژه تحلیفل منفد ایفن ندریفه بفا الگوهفای غربفی و بفهداری مدرن، مقایسفۀ ندامحکومت

ای، کمتفر ی شفبکهکارکردها و کژکارکردهای حکمرانی ولایی در مقایسفه بفا حکمرانف

 مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.

کوشد ای میاین مقاله با تمرکز بر مقایسۀ تطبیقی حکمرانی ولایی و حکمرانی شبکه

هفای منحصفر بفه ففرد ای، ظرفیتضمن تبیین نقاط قوت و ضع، ندریۀ حکمرانی شبکه

ای حکمرانفی شفبکهکفه ندریۀ حکمرانی ولایی را در عرصۀ عمل آشکار سازد. درحالی

ها، سفلطۀ نهادهفای غیرشففاف و فقفدان مبفانی هایی مانند پراکنفدگی مسفئولیتبا چالش

هایی چفون انسفجام سفاختاری، ارزشی مستحکم مواجه است، حکمرانی ولایی با ویژگی

هفای الهفی، راهکارهفای گیفری مبتنفی بفر ارزشپذیری اخلاقی و ندام تصفمیممسئولیت

دهد که چگونه ندریفۀ دهد. این پژوهش نشان میطلوب ارائه میبدیعی برای حکمرانی م

های حکمرانفی تواند با حفظ کارآمدی مدیریتی، بسیاری از کاسفتیحکمرانی ولایی می

 ای را برطرف کند.شبکه
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ای و های ماهوی در مبانی ندری و فلسففی، الگفوی حکمرانفی شفبکهباوجود تفاوت

ودن شمولیت ساختاری و ارائۀ روایتی از حکمرانفی الگوی حکمرانی ولایی به دلیل داراب

فراتر از نهاد دولت مدرن، قابلیت مطالعۀ تطبیقی دارند. مطالعۀ تطبیقی الگوی حکمرانفی 

های معرفتفی متففاوت، از آن رو ممکفن و ای و حکمرانی ولایی، باوجود خاستگاهشبکه

ل کلاسففیک های مففدثمففربخش اسففت کففه هففر دو الگففو، پاسففخی سففاختاری بففه کاسففتی

طور پذیری بفهدهند. ایفن مقایسفهمراتبی و متمرکز دولت مدرن ارائه میحکمرانی سلسله

( در 1( در سفطح کفارکردی؛ 0( در سفطح سفاختاری؛ 3عمده بر سه محور استوار است: 

سطح هنجاری. اگرچه مبانی مشروعیت ایفن دو الگفو کفاملا  متمفایز اسفت، ایفن تقابفل، 

هفای پیچیفدۀ سیاسفی هفای راهبفردی در مفدیریت ندامل تفاوتای غنی برای تحلیفزمینه

 آورد.تحت دو ندام هنجاری متفاوت فراهم می

اند؛ اما در مقابل در راستای ای پرداختهمطالعات پرشماری به بررسی حکمرانی شبکه

تنقیح ندریه و همچنین الگوی حکمرانی ولایی، محصولات علمی کمی وجفود دارد. در 

( و سورنسفن و 3880) 1هایی همچفون مطالعفات رودزای، پژوهششبکهحوزۀ حکمرانی 

پففذیری، ( بففر مزایففا و جوانففب مختلفف، ایففن الگففو، ازجملففه انعطاف0110) 2تورفینففگ

انفد. از سفوی دیگفر، در مطالعفات نفعان و کاهش بوروکراسی تأکید کردهمشارکت یی

شفر شفده کفه بفه چیسفتی، ( منت3411مربوط به حکمرانی ولایی مقالۀ خسروپناه دزفولی )

حال، پژوهشی تطبیقی کفه بفه ارکان، مبانی، منابع و اهداف این الگو پرداخته است. بااین

بررسی نقاط اشترا  و افتراق این دو الگو پرداخته باشند، یافت نشد و خلأ تحقیقاتی در 

ا بفا خورد. این مقالفه درصفدد اسفت تفزمینۀ امکان تلفیق انتخابی این دو مدل به چشم می

 این دو الگوی حکمرانی بپردازد. ایمقایسهپرکردن این خلأ علمی، به تحلیل 

پژوهش حاضفر بفا هفدف بررسفی کارکردهفا و کژکارکردهفای الگفوی حکمرانفی 

ای در نسبت با الگوی حکمرانی ولایفی و بفا رویکفرد کیففی انجفام شفد. از حیفث شبکه
                                                           

1. Rhodes 

2. Sørensen, & Torfing 
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تر از بال ارائفۀ در  عمیفقدنهدف، ایفن پفژوهش یفک مطالعفۀ تطبیقفی اسفت؛ زیفرا بفه

ای در نسفبت بفا حکمرانفی ولایفی کارکردها و کژکارکردهای الگوی حکمرانی شفبکه

است. از ندفر ماهیفت، پفژوهش حاضفر کیففی اسفت و بفا الگفوی تحلیفل مضفمون و بفا 

جای تمرکفز بفر رویکردی اکتشافی بفه انجفام رسفید. در ایفن راسفتا، پفژوهش کیففی بفه

های آمفاری، بفر کشف، و تفسفیر معفانی و الگوهفای موجفود در گیریها و اندازهکمیت

ای، حکمرانی ولایی های خبرگان در موضوع ندریۀ حکمرانی شبکهمنابع متنی و دیدگاه

 .ای تمرکز داردو کارکردها و کژکارکردهای حکمرانی شبکه

هش های این پفژوای، دادهبا توجه به غنای منابع متنی مرتبط با ندریۀ حکمرانی شبکه

هفای ، گزارشپژوهشی - طور عمده، از نوع متنی است و اسناد سیاستی، مقالات علمیبه

تر تحلیلففی و دیگففر متففون مففرتبط را در بففر دارد. افففزون بففر ایففن، بففا هففدف در  عمیففق

 های نخبگان این عرصه نیز استفاده شده است.حکمرانی ولایی، از مقالات و مصاحبه

دف اصلی خود، در سه مرحلۀ متوالی و مفرتبط بفه پژوهش حاضر برای دستیابی به ه

 :شرح زیر طراحی و اجرا شده است

ای و کارکردهها مرحلۀ اول: تبیین مبانی نظری و جوانب مختلف الگوی حکمرانی شهبکه (1

 و کژکارکردهای آن

ای و های مرتبط با ندریۀ حکمرانی شبکهمند دادهدر این مرحله، با هدف گردآوری ندام

ای و تحلیفل اسفنادی اسفتفاده شفده لمی مرتبط با آن، از روش مطالعۀ کتابخانفهادبیات ع

هفای مرجفع در حفوزۀ حکمرانفی است. منابع مورد مطالعه در ایفن مرحلفه، شفامل کتاب

پژوهشفی منتشرشفده در مجفلات معتبفر داخلفی و خفارجی،  - ای، مقفالات علمفیشبکه

خففارجی فعففال در حففوزۀ  هایهففای تخصصففی نهادهففای پژوهشففی و اندیشففکدهگزارش

ای در گذاری مفرتبط بفا حکمرانفی شفبکهگذاری، و اسفناد سیاسفتحکمرانی و سیاست

المللففی اسففت. معیففار انتخففاب منففابع در ایففن مرحلففه، اصففالت علمففی، سففطوح ملففی و بین

هففای آن بففرای ای و ظرفیتروزآمففدی و ارتبففاط مسففتقیم بففا موضففوع حکمرانففی شففبکه

 .ده استهای پیچیحکمرانی در ندام
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صفورت شده در این مرحله، با استفاده از روش تحلیل مضمون بههای گردآوریداده

اسففتقرایی مففورد بررسففی قففرار گرفتففه اسففت. هففدف از تحلیففل مضففمون در ایففن مرحلففه، 

هفای ای و تبیین ظرفیتاستخراج مضامین اصلی و کلیدی مرتبط با ندریۀ حکمرانی شبکه

گذاری فرهنگی است. ویژه در حوزۀ سیاستیچیده و بههای پآن برای حکمرانی در ندام

هفای ندفری، مضفامین را از دل فرضرویکرد استقرایی، به محقق اجازه داد تا بدون پیش

تری از ابعفاد و زوایفای مختلف، ندریفۀ حکمرانفی ها استخراج کند و به در  عمیقداده

 .ای دست یابدشبکه

 های آنیی و کارکردها و ظرفیت( مرحلۀ دوم: تحلیل الگوی حکمرانی ولا 2

در این بخش از پژوهش، با هدف تحلیفل دقیفق و جفامع ندریفۀ حکمرانفی ولایفی و 

مند اسناد و مفدار  های آن، از روش مطالعۀ اسنادی و بررسی ندامکارکردها و ظرفیت

مرتبط با این ندریه استفاده شده است. این اسناد شامل مقالات این حوزه و همچنین مفتن 

 های نخبگان و متفکران این عرصه در زمینۀ ابعاد مختل، حکمرانی ولایی است.ائهار

ها، بفا هفای اسفنادی و مصفاحبهشده در ایفن مرحلفه، اعفم از دادههای گردآوریداده

آمده در دسفتاستفاده از روش تحلیل مضمون مورد تحلیل قرار گرفته است. مضفامین به

 .تبیین و تشریح کرده استاین مرحله، ابعاد مختل، ندریه را 

ای در نسهبت بها ( مرحلۀ سوم: تحلیل کارکردها و کژکارکردهای نظریۀ حکمرانهی شهبکه3

 نظریۀ حکمرانی ولایی و ارائۀ پیشنهادها

صففورت تلفیقففی و های حاصففل از مراحففل قبلففی بهدر مرحلففۀ نهففایی پففژوهش، یافتففه

فاده از تحلیل مضمون کارکردها و مند مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. با استندام

ای در نسبت با ندریۀ حکمرانی ولایی اسفتخراج و کژکارکردهای ندریۀ حکمرانی شبکه

مثابۀ مواد خام های کیفی حاصل از مراحل پیشین، بهتبیین شده است. در این مرحله، داده

مضفامین دهی و کدگفذاری قفرار گرفتفه و تحلیل مضمون، مجددا  مورد بازبینی، سازمان

دهنفد، شناسفایی و طور مستقیم، به پرسش اصفلی پفژوهش پاسفخ مینهایی و جامع که به



905 

 

jm.isca.ac.ir 

ها
رد

رک
ژکا

و ک
ها 

رد
رک

کا
 ی

گو
ال

 ی
ران

کم
ح

 ی
که

شب
ا

 ی
گو

ا ال
ت ب

سب
ر ن

د
 ی

ران
کم

ح
 ی

ولا
ی

ی
 

ای بفا ندریفۀ اند. هدف غایی این مرحله، مقایسۀ میفان ندریفۀ حکمرانفی شفبکهتبیین شده

 .بومی حکمرانی ولایی است

 . چارچوب مفهومی1

 . حکمرانی1-1

هایی ها، سازوکارها، ساختارها و سیسفتمها، فرایندای از الگوها، روشحکمرانی مجموعه

اعم از حوزۀ فرهنگی، اقتصفادی، سیاسفی  - است که با هدف تمشیت مناسبات اجتماعی

بفه سفطح دسفتیابی سفازی، غفایی ایفن ندامشفود. هفدف به کار گرفتفه می - یا اجتماعی

این تعری، یک تعری، شکلی است و بسته بفه مطلوب سعادت برای فرد و جامعه است. 

ینکه سعادت چگونه تعری، شود، مدل حکمرانی متفاوت خواهفد بفود. اگفر سفعادت و ا

فضیلت تنها در رفاه مادی در ندر گرفته شفود یفا در نقطفۀ مقابفل، در اقامفۀ حفق و قسفط 

، الگوی حکمرانفی، شفکلی  - شودکه در نگاه دینی تعری، میچنانآن - تعری، گردد

های کلفی آن، همفانی اسفت کفه در و مؤلففه متفاوت به خود خواهد گرفت؛ امفا شفاکله

 تعری، بالا گفته شد.

های مختل، سیاسی، حکمرانی یک فرایند چندبعدی و چندسطحی است که در لایه

کند. در  این سفطوح بفرای طراحفی الگوهفای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی عمل می

ای، شفبکه و ولایفی سنجی میفان الگفوی حکمرانفیویژه در نسبتحکمرانی کارآمد، به

 ضروری است.

مفهوم حکمرانی فراتر از دولت و نهادهای رسمی آن اسفت و دربردارنفدۀ تعفاملات 

)سفلیمی و میان دولت، جامعۀ مدنی، بخش خصوصفی و دیگفر بفازیگران اجتمفاعی اسفت 

ها و دهی بفففه سیاسفففت. حکمرانفففی بفففه معنفففای توانفففایی شفففکل(13، ص 3188پفففور، کریمی

 گذارد.ه بر زندگی افراد و جوامع تأثیر میهایی است کگیریتصمیم

توان در سفه سفطح کفلان، میفانی و خفرد تحلیفل کفرد. در بفالاترین حکمرانی را می

های اساسفی گذاریسطح، حکمرانی کلان قرار دارد کفه بفه مسفائل گسفترده و سیاسفت

هفای اصفلی را مشفخص گیریپردازد. ایفن سفطح ماننفد نقشفۀ کلفی اسفت کفه جهتمی
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طور مسفتقیم، بفا مفردم و ترین سطح، حکمرانی خفرد قفرار دارد کفه بفهدر پایین کند.می

ها و مسائل روزمره سروکار دارد. این سطح مانند سنگرهای خط مقدم است که سیاسفت

ها و ها، مدارس، بیمارسفتانشوند. شهرداریها درنهایت، در آنجا به عمل تبدیل میبرنامه

میان سطح کفلان و خفرد، سفطح میفانی  .ز این سطح هستندهایی اها نمونهادارات سازمان

های کلفی را کننده را داراست. این سطح، سیاسفتقرار دارد که نقش واسطه و هماهنگ

شفده در های گرفتهشفود کفه تصفمیمکنفد و مطمفئن میهای عملیاتی تبفدیل میبه برنامه

طور های ملی بفهو سازمان هادرستی اجرا شوند. وزارتخانهسطوح بالا، در سطوح پایین به

 .کنندمعمول، در این سطح فعالیت می

 . حکمرانی بوروکراتیک1-2

هفای مفدرن، دو تحفول اساسفی در ملت - حکمرانی بوروکراتیفک و ظهفور دولفت

تاریخ سیاسی جهان هستند که رابطۀ تنگاتنگی با هفم دارنفد. در قفرون وسفطی، اروپفا بفا 

آن، قفدرت میفان اربابفان منفاطق تقسفیم شفده بفود و شد کفه در سیستم فئودالی اداره می

هفای هفای مطلفق در قرنحکومت مرکفزی ضفعیفی وجفود داشفت؛ امفا بفا ظهفور دولت

شانزدهم و هفدهم میلادی، پادشاهان برای ادارۀ بهتر قلمروهای خفود، شفروع بفه ایجفاد 

 ساختارهای اداری متمرکز کردند.

م امضفا 3648در سفال  1صفلح وسفتفالیساله در اروپا، معاهفدۀ های سیپس از جنگ

. طبفق ایفن (8، ص 3188)فضفائلی و کرمفی، ملفت مفدرن را گذاشفت  - شد که اسفاس دولفت

معاهده هفر حکومفت حفق داشفت بفدون دخالفت پفاپ یفا امپراتفور، قفوانین خفود را در 

تر قلمرو خود کردند. قلمرواش تعیین کند؛ بر این اساس، کشورها شروع به تعری، دقیق

تحت سفلطۀ لفویی چهفاردهم، نمونفه بفارزی از ایفن موضفوع اسفت. او بفا ایجفاد  فرانسۀ

های مالیاتی و استخدام کارمندان دولتی، قدرت را از اشراف گرفت و در پفاریس سیستم
                                                           

( منعقفد osnaburg( و اوزنفابورگ )munsterشهر از ایالت وستفالی آلمفان بفه نفام مونسفتر ) این معاهدات در دو. 1
 (.034 ، ص3، ج3188شده است )یوالعین، 
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متمرکز کرد. در همین دوره، پروس )آلمان امروزی( تحت فرمانروایی فردریفک کبیفر، 

هفا نیفز جفاد کفرد کفه حتفی در زمفان جنگیافتفه اییک بوروکراسی بسیار مفندم و ندام

 کرد.خوبی کار میبه

شفناس آلمفانی، در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم میلادی، ماکس وبر، جامعه

تحلیل عمیقی از بوروکراسی ارائه داد. او بوروکراسی مدرن را سیسفتمی توصفی، کفرد 

 هاست:که دارای این ویژگی

اری: هر مقام اداری جایگاه مشخصی دارد و پاسخگوی مراتب اد. پایبندی به سلسله3

 مقام بالاتر است.

شفوند، نفه های ثابفت گرفتفه میها بفر اسفاس دسفتورالعمل. قوانین مکتوب: تصمیم0

 سلیقۀ افراد.

. تمرکزگرایی: یک نگاه حاکمیتی متمرکز و از بالا به پایین در این نوع حکمرانفی 1

 قالب است.

دانسفت و راسفی را کارآمفدترین سیسفتم ادارۀ جامعفه میاگرچه مارکس وبفر بوروک

آورد، وی دربارۀ پیامدهای اجرای دقیق آن مزایای زیادی را برای کشورها به ارموان می

ایفن هشفدار متمرکفز بفر ایفن نگرانفی بفود کفه  .منفی بالقوۀ این سفاختار نیفز هشفدار داد

فردی را محفدود کنفد.  تبدیل شود که آزادی« قفس آهنین»بوروکراسی ممکن است به 

تفدریج این هشدار وبر به دلیل معایبی بود که در یات بوروکراسی نهان بود. معایبی که به

 بیشتر نمایان شد.

هفای پیچیفده، اغلفب مراتب اداری، قوانین و رویفهبوروکراسی به دلیل رعایت سلسله

طح مفدیریتی، ممکفن ها به دلیل نیاز به تأیید چندین سفگیریبر است. تصمیمکنُد و زمان

ویژه در شرایط اضطراری به تأخیر بیفتند. در بوروکراسفی، گفاهی رعایفت دقیفق است به

توانفد بفه شود. ایفن مسفئله میتر از دستیابی به اهداف و کارایی میقوانین و فرایندها مهم

دهنفد فقفط کاهش خلاقیت و ابتکار عمل کارمنفدان منجفر شفود؛ زیفرا آنهفا تفرجیح می

های معمفول بوروکراسفی بفا حجفم زیفادی از مفدار  و را رعایت کنند. رویفهمقررات 

توانفد بفه شفود. ایفن مسفئله میها همراه اسفت کفه باعفث اتفلاف وقفت و انفرژی میفرم
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نارضایتی ارباب رجوع بینجامد. همچنین بوروکراسی تمایفل دارد همفۀ اففراد را یکسفان 

ویفژه را نادیفده بگیفرد. حففظ یفک ببیند و ممکن است نیازهای خفاص آنهفا یفا شفرایط 

هفای اداری اش شفامل کارمنفدان زیفاد، بخشساختار بوروکراتیک گسترده که مشخصه

هفای سفازمان را اففزایش دهفد، توانفد هزینفهمتعدد، فرایندهای کنترلی پیچیده است، می

 وری را بالا ببرد.بدون اینکه لزوما  بهره

 ای. حکمرانی شبکه1-3

ک مفهفوم چنفدوجهی اسفت کفه توسفط محققفان مختلف، از ای یفحکمرانی شفبکه

ای در مفهفوم شفبکه نقفش برجسفتههای گوناگون مورد بررسی قفرار گرفتفه اسفت. رشته

جامعۀ امروزی دارد. باوجودآنکه پرداختن به این مفهوم منجر به تولیفد حجفم وسفیعی از 

حدود و ثوور ادبیات موضوعی شده است، همچنان چالش بنیادینی در باب تعری، دقیق 

فردبودن هففر شففبکه )مففثلا  چگففونگی ها دشففوار اسففت. منحصففربه)شففمولیت( ایففن شففبکه

شفود. وجودآمدن، نحوۀ عملکرد و اهداف آن( مانع از تعری، آن به معنای محدود میبه

ها ها بففه تصففویر متفففاوتی از شففبکههای مختلفف، دربففارۀ شففبکهافففزون بففر ایففن، دیففدگاه

کردن شکل روابط )مانند دوسفتی( یفا توان با برجستهها را میبکهافزایند؛ برای مثال شمی

گذاران این رهیافت، باور خفود را عملکرد شبکه )مثلا  ارائۀ خدمات( مشخص کرد. بنیان

ها شفبکه. درواقفع، (6، ص 3185 )غلامپور آهنگر،اند نهاده 1«قدرت اشتراکی نهادهای مجزا»بر 

تلف، مسفتقلی هسفتند کفه بفرای دسفتیابی بفه اهفداف های مخمتشکل از افراد یا سفازمان

توانند بر اسفاس قفانون یفا بفا ها میکنند. این شبکهاجتماعی خود با یکدیگر همکاری می

 قرارداد ایجاد شوند.

ای از ای بفه ایفن معناسفت کفه مجموعفهدرنهایت، بایفد گففت کفه حکمرانفی شفبکه

ارۀ حفل مسفائل و مشففکلات گیری دربفبفازیگران دولتفی و غیردولتفی بفا هففدف تصفمیم

طور رسفمی های مشتر  در راستای حل آنها، با یکدیگر بهعمومی و همچنین همکاری
                                                           

1. Separated Institutions Sharing Power 
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گذاری دانفش، بفه همفاهنگی یا غیررسمی تعامل و مشارکت داشته باشند یا با به اشترا 

 .(08، ص 3411)هوشیار، های مشتر  بپردازند حلها و ارائۀ راهفعالیت

 . حکمرانی ولایی1-4

حکمرانی ولایی به ندامی سیاسی اشاره دارد که با محوریت امام معصفوم یفا ولایفت 

ای است ویژه در جمهوری اسلامی ایران، مبتنی بر ندریهشود. این مفهوم، بهفقیه اداره می

و دیگر فقهای شیعه مطرح شده است. حکمرانی ولایفی فراینفد  +که توسط امام خمینی

مدارانفه در سفاحت ففرد و خفانواده و جامعفۀ ؤمنانه و ولایتسازی و فرمانروایی متصمیم

گیرد. ایفن فراینفد مبتنفی بفر خداشناسفی توحیفدی، ولایفت المللی را در بر میملی و بین

مطلقۀ الهی )تولی(، نفی ولایت طاغوت )تبری(، راهنماشناسفی نبفوی، جامعیفت اسفلام، 

مثابفۀ مبفانی حکمرانفی، بفا گرایی و حکمروایی انحصفاری الهفی بهشناسی، آخرتانسان

مثابففۀ منففابع حکمرانففی، بففا رویکففرد اسففتفاده از حکمففت عقلانففی و کتففاب وحیففانی بففه

 .(01، ص 3411)خسروپناه دزفولی، مثابۀ الگوی حکمرانی است مداری بهمحوری و مردمولایت

حکمرانی ولایی پیوند میان سیاسفت و فرهنفگ اسفت. در قالفب کلیفدواژۀ ولایفت، 

در حکمرانی ولایی کسفی اسفت « ولی»خورند. هرچند یاست به هم گره میفرهنگ و س

گذار و کارگزار حکومتی قرار دارد، اما در این کلیدواژه، یفک که در مقام یک سیاست

ندام معنایی نهفته است. در حکمرانی ولایی هرکسی حق نفدارد صفاحب ولایفت شفود، 

در حکمرانفی « ولی»ی خاصی باشد. های وجودلحاظ تکوینی دارای قابلیتمگر اینکه به

برد؛ یعنی سلو  نفسفانی و ولایی کسی است که در سفر چهارم از اسفار اربعه به سر می

اش را در سه سفر اول طی کرده است و اکنون بایفد سففر چهفارم یعنفی سففر ففی تربیتی

شفود، فسفاد الخلق بالحق الی الحق را به انجفام برسفاند. وقتفی چنفین شخصفی حفاکم می

در حکمرانفی ولایفی مصفداق کامفل « ولی»گیر او نخواهد بود. قدرت دنیای مدرن دامن

ا؛ در زمین هی  برتری و تسلط و هی  فسادی را »آیۀ  اد  لا  ف س  ی الْ رْض  و 
ا ف  یدُون  عُلوُ  لا  یر 

هایی اسفت طلبی ندارد و فاقد آسیباست. این شخص مطلقا  جاه (81قصص، )« خواهندنمی

 شود.کارگزاران و مسئولان حکمرانی مدرن مشاهده میکه از 
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در ندفام حکمرانفی ولایفی « ولفی»در چارچوب حکمرانی ولایی، مداخلۀ حفاکمیتی 

عین معنا و فرهنگ است. این کار از سنخ مداخلفۀ قفدرت نیسفت. در الگفوی حکمرانفی 

 رود.ال می... زیر سؤ های رایج بین اقتصاد، سیاست و فرهنگ وبندیولایی اساس طبقه

شفود، بلکفه بفه دو صفورت تمرکز حاکمیت در ندام حکمرانفی ولایفی شکسفته نمی

طولی و عرضی امتداد دارد. یکی، بر اساس ولایت طولی که از جانفب خفدا و جانشفینان 

در ایفن  2و دیگری، بر اسفاس تفولی و ولایفت عرضفی بفین مؤمنفان. 1رسداو به مردم می

شفود. در آن، طور کامفل محقفق میغلبۀ فرم و شکل بهای بدون ساختار، ارتباطات شبکه

 محتوا جاری است و غرض و هدف دارد.

جویی از مردم و مشورت با آنهفا در طور کامل، طرفدار مشارکتحکمرانی ولایی به

دهد. الگوی حکمرانی ولایفی بفر پایفۀ امور مختل، است؛ اما اصالت را تنها به رابطه نمی

مْفرُ »فرمایفد: کنفد، میقرآن حکمرانی فرعون را نقد میگیرد. وقتی رشد، شکل می فا ا  م  و 

؛ فرمان فرعون مایۀ رشد و نجات نبود ید  ش  وْن  ب ر  رْع 
. الگفوی حکمرانفی ولایفی (80)هود، « ف 

 هم سعادت مادی و هم سعادت اخروی دارد.

 . کژکارکرد1-5

مثابفۀ یفک ه بهجامعف 3ویژه در چارچوب ندریۀ کفارکردگرایی،در علوم اجتماعی، به

هفای شود که اجزای مختلف، آن )نهادهفا، قفوانین، نقشسیستم پیچیده در ندر گرفته می

کنند. کژکارکردها به نتفایج ...( برای حفظ تعادل و ثبات کل سیستم کار می اجتماعی و

نشده اقدام یا استقرار نهادی خاص اشاره دارند که در اثر آنهفا بینیمنفی ناخواسته و پیش

های آن ایجفاد سیسفتمهایی در سیسفتم کفلان اجتمفاعی یفا خردههفا و آسفیبتعادل عدم
                                                           

1 .« ُ یؤْت َ  و  لا  یمُون  الصَّ
ین  یق  َّذ  نوُا ال ین  آم 

َّذ  ال سُولهُُ و  ر  ُ و  یکمُ الَّ
ل  ا و  َّم  اکعوُن؛ سرپرست و دوست شفما إ ن هُمْ ر  َ  و  کا ون  الزَّ

که در دارند و درحالیاند[ که همواره نماز را برپا میطالبفقط خدا و رسول اوست و مؤمنانی ]مانند علی بن ابی

 (.55)مائده، « دهنداند ]به تهیدستان[ زکات میرکوع

ن اتُ ب عْضُهُمْ ا  ». 2
المُْؤْم  المُْؤْم نوُن  و  ؛ مردان و زنان باایمان دوست و یار یکدیگرندو  یا؛ُ ب عوْ 

 (. 03)توبه، « وْل 

3. Functionalism 
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طور معمفول، . در ایفن دیفدگاه، هفر پدیفدۀ اجتمفاعی بفه(31، ص 3188 )کاظمی،خواهد شد 

کنند؛ امفا گفاهی برخفی عناصفر دارد که به بقا و انسجام سیستم کمک می 1کارکردهایی

گذارنففد کففه بففه آنهففا بففر سیسففتم آثففار منفففی میتنها مفیففد نیسففتند، بلکففه اجتمففاعی نففه

شود. کژکارکرد به هرگونه عملکفرد، رفتفار یفا سفاختاری اشفاره گفته می 2«کژکارکرد»

جای کمک به تعفادل سیسفتم، باعفث اخفتلال، ناکارآمفدی یفا آسفیب بفه آن دارد که به

عه داده شفد توسف 3شناسانی مانند رابرت مرتونشود. این مفهوم اولین بار توسط جامعهمی

تا توضیح دهد که چرا برخی نهادها یا رفتارها ممکن است برخلاف هدف اصفلی خفود، 

خواهفد گیرانه میهای سفختنتایج منفی ایجاد کنند. تصور کنید یک دانشگاه با سیاست

ندم را افزایش دهد؛ اما ایفن فشفار بفیش از حفد، باعفث ففرار دانشفجویان از دانشفگاه یفا 

شود. در اینجا، سیاست انضباطی به یک کژکارکرد تبفدیل دوزی میانکاهش انگیزۀ علم

 شده است.

ای غیرعمدی از یک سیاست یفا سفاختار اسفت. ایفن طور معمول نتیجهکژکارکرد به

شفود و گفاهی آثفار جای هماهنگی، باعث تنش یا فروپاشی بخشی از سیستم میپدیده به

ریزان اجتمفاعی ارکردها بفه برنامفهگردد. شناخت کژکمنفی  آن در بلندمدت آشکار می

دهد که ها جلوگیری کنند. همچنین نشان میکند تا از پیامدهای منفی سیاستکمک می

ظاهر مفید )مثل مفدارس یفا قفوانین(، ممکفن اسفت تحفت حتی موضوعات یا نهادهای به

 زا عمل کنند.شرایطی، آسیب

 مراتبیی سلسلهای در نسبت با حکمرانهای حکمرانی شبکهکارکردهای .2

ای بففه ندففر اندیشففمندان غربففی حففوزۀ حکمرانففی و سففازمانی، اساسففا  حکمرانففی شففبکه

مراتبی بففرای دهندۀ برتففری رویکردهففای افقففی بففر رویکردهففای عمففودی و سلسففلهنشففان

های کمتففر تعففاملات را هففا سففازگاری بیشففتر و هزینففهگیری اسففت. ایففن ویژگیتصففمیم
                                                           

1. Functions 

2. Dysfunction 

3. Robert K. Merton 
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ویژه در شرایط عدم اطمینان، پیچیدگی و ای را بهشبکه کنند، و حکمرانیپذیر میامکان

 .(01، ص 3411)هوشیار، سازد بحران قابل دوام می

هفای حکمرانفی و دهی فعالیتای برای سفازمانمثابۀ شیوهای بهظهور حکمرانی شبکه

مراتبی سنتی است. ایفن الگفو های مدل حکمرانی سلسلهاداری، پاسخی مستقیم به کاستی

دنبال رفع معضفلات مربفوط اجتماعی، بهسازمانی و بینق هماهنگی و همکاری بیناز طری

بخشفی اسفت کفه در سفاختارهای عمفودی به سرعت پاسخگویی و میزان همفاهنگی بین

مثابۀ یفک الگفوی نفوین ای بهدچار خدشه و کاهش کارایی شده بودند. حکمرانی شبکه

بسفففیاری از پژوهشفففگران و  های اخیفففر، توجفففهدر حکمرانفففی و مفففدیریت، در دهفففه

گذاران غربففی را بففه خففود جلففب کففرده اسففت. در دنیففای امففروز، مشففکلات و سیاسففت

 نفعففان افزایففی میففان ییهففای پرشففماری وجففود دارد کففه مسففتلزم همکففاری و همچالش

مثابۀ یک رویکرد خوب برای ایجاد ارتبفاط ای بهرو حکمرانی شبکهمختل، است؛ ازاین

ای در دنیای غرب پیفدا ها و نهادهای مختل،، جایگاه ویژهسازمان مؤثر و همکاری میان

 کرده است.

مراتب متمایز اسفت. ای از دیگر اشکال حکمرانی مانند بازار و سلسلهحکمرانی شبکه

مراتبی بین بازیگران مختلف، تأکیفد دارد؛ ای بر روابط افقی و غیرسلسلهحکمرانی شبکه

انند بوروکراسی و بازار بر روابط عمودی یفا رقفابتی که اشکال سنتی حکمرانی مدرحالی

تر و تبفادل منفابع و دانفش را متمرکز هستند. این ساختار افقی امکفان مشفارکت گسفترده

سازی انبوهی از بفازیگران مسفتقل، ای، برای هماهنگکند. در حکمرانی شبکهفراهم می

شفود. رمستقیم اسفتفاده میهای مختلفی مانند هدایت، فرماندهی و هماهنگی غیاستراتژی

مراتبی سفنتی کفه بفر فرمفان و کنتفرل متکفی هسفتند، این رویکرد با سفاختارهای سلسفله

پفذیرتر و ای در مقایسه با اشکال سنتی حکمرانی، انعطافمتفاوت است. حکمرانی شبکه

دهد تا فوری به توییرات محیطی ها اجازه میپذیری به شبکهسازگارتر است. این انعطاف

های خاصی است کفه بفه آن های و قابلیتای دارای ظرفیتاسخ دهند. حکمرانی شبکهپ

های پیچیده پاسخ دهد. در ادامه، به بیان برخفی از طور مؤثری، به چالشدهد بهاجازه می

 های سنتی خواهیم پرداخت.ای در نسبت با حکمرانیهای حکمرانی شبکهمزیت
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 پذیری. انعطاف2-1

معنففای توانففایی انطبففاق بففا توییففرات مکففرر و نففامطمئن اسففت.  پففذیری بففهانعطاف

سفرعت بفه توییفرات دهد کفه بهها این امکان را میها، به سازمانپذیری در شبکهانعطاف

محیطی واکنش نشان دهند و پاسخگوی نیازهفای جدیفد باشفند؛ بفرای مثفال در شفرایط 

ا شرایط جدید سفازگار کننفد و توانند فوری خود را بپذیر میهای انعطافبحرانی، شبکه

ویژه در مفدیریت بحفران و شفرایط به ارائۀ خدمات مفؤثر ادامفه دهنفد. ایفن ویژگفی، بفه

 .( Kapucu, 2020, p. 42 &Hu)اضطراری اهمیت دارد 

 . مشارکت بازیگران غیردولتی2-2

هایی است که ترین ویژگیای، از مهمحضور بازیگران غیردولتی در حکمرانی شبکه

کنففد. ایففن بففازیگران شففامل هففای سففنتی متمففایز مینففوع حکمرانففی را از حکمرانیایففن 

های جامعۀ مدنی هسفتند کفه بفه دلایفل های غیردولتی، بخش خصوصی، و گروهسازمان

مختلفی، ازجمله تخصص، منفابع و ارتباطفات اجتمفاعی گسفترده، بفه شفکل مفؤثری، در 

افزایففی و لتففی، بففه تقویففت همکننففد. مشففارکت بففازیگران غیردوها مشففارکت میشففبکه

 .(Ariful , 2020, p. 4)شود های مختل، در شبکه منجر میبرداری از ظرفیتبهره

 . قدرت و تعامل در شبکه2-3

مراتبی اعمفال ای، قدرت به شکلی متفاوت از سفاختارهای سلسفلهدر حکمرانی شبکه

ک یفا چنفد های حکمرانی سفنتی کفه در آن قفدرت در دسفت یفشود. برخلاف مدلمی

شده میان اعضا جریان صورت پراکنده و توزیعها، قدرت بهبازیگر اصلی است، در شبکه

کنفد و بفازیگران دارد. این توزیع قفدرت، امکفان تعامفل و همکفاری بهتفر را ففراهم می

گیری مشفارکت داشفته باشفند؛ طور مسفتقیم، در فراینفدهای تصفمیمتوانند بهمختل، می

از اعضففای شففبکه، بففا توجففه بففه ظرفیففت و نقففش خففود، از نفففوی و ترتیب، هریففک اینبففه

 .(Provan & Milward, 2001, pp. 414-423)تأثیرگذاری قابل توجهی برخوردارند 
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 . اعتماد2-4

ها ها نیز یکی دیگر از مزایفای مهفم ایفن ساختارهاسفت. شفبکهاعتمادسازی در شبکه

اعضا، حس امنیت و اعتماد را توسعه دهنفد. توانند با ایجاد روابط معنادار و وابستۀ بین می

هفای مشفتر ، ها برای مفدیریت فعالیتتواند به توانایی شبکهاین اعتماد به نوبۀ خود می

علاوه، توسفعۀ ای کمفک کنفد. بفههفای پفروژههای مالی یفا همکاریازجمله درخواست

هفای مختلف، ارتباطات بین اعضا به رشد سفرمایۀ اجتمفاعی و بهبفود همکفاری در زمینفه

 .(Provan & Kenis, 2008, p. 229)کند کمک می

 افزایی. همکاری و هم2-5

مراتبی و بفا صفورت سلسفلهای برخلاف حکمرانی سنتی که اغلفب بهحکمرانی شبکه

شود، بر اصل همکفاری میفان بفازیگران تمرکز بر قدرت و کنترل از بالا به پایین اجرا می

هففای دولتففی، خصوصففی و نهادهففای میففان بخشمختلفف، تأکیففد دارد. ایففن همکففاری 

های و منابع هرکفدام از ایفن بفازیگران افزایی ظرفیتشود و باعث همغیردولتی ایجاد می

ای با تمرکز بر همکاری متقابفل، بفرای گردد. در این مدل حکمرانی، بازیگران شبکهمی

 .(Steinkamp, 2007, p. 52)کنند دستیابی به اهداف مشتر  تلاش می

 ایروی حکمرانی شبکههای پیش  ای و چالش. کژکارکردهای حکمرانی شبکه3

باوجود اقبفال گسفتردۀ اندیشفمندان عرصفۀ حکمرانفی  غربفی در دورۀ معاصفر بفه ندریفۀ 

گرفتن کژکاردهفا و پیامفدهای ای و کارکردهای آن، در صورت نادیفدهحکمرانی شبکه

 .اتیک در انتدار این ندریه خواهد بودمنفی آن، سرنوشتی مشابه ندریۀ حکمرانی بوروکر

ای ممکن باعث شفود پیامفدهای توجه بیش از حد به کارکردهای ندریۀ حکمرانی شبکه

های فراوانفی ها پفس از اجفرای آن، متحمفل آسفیبمنفی آن موفول بماند و جامعه سفال

کفه در ویژه به دلایلی ای، بهرو بررسی کژکارکردهای ندریۀ حکمرانی شبکهشود؛ ازاین

 ادامه خواهد آمد، امری ضروری و حیاتی است.
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ای سفبب جلفوگیری از اجفرای ال،( شناخت نقفاط ضفع، ندریفۀ حکمرانفی شفبکه

ای گاهی شود. با توجه به نوپابودن ندریۀ حکمرانی شبکهخورده میهای شکستسیاست

زومفا  ابعاد مختل، آن در شرایط آزمایشی یا در برخی کشورها جفواب داده اسفت؛ امفا ل

از اجفرا، کژکارکردهفای در همه جا کارایی مطلوب نفدارد. بفه همفین دلیفل، اگفر پفیش

 های احتمالی جلوگیری کرد.توان از وقوع آسیباحتمالی این ندریه بررسی شود، می

ب( یک ندریه ممکن اسفت در مقفام ندفر، عفالی بفه ندفر برسفد؛ امفا در واقعیفت بفه 

گذاران کمفک کارکردهفای ایفن ندریفه بفه سیاسفتدلایلی، قابل اجرا نباشد. بررسی کژ

 صورت تدریجی و متناسب با شرایط اجرا نمایند.کند تا اصلاحات مورد ندر را بهمی

ها ممکن است یک مشکل را حل کنند؛ اما مشکل دیگفری ایجفاد ج( برخی سیاست

بفه هفای اداری ممکفن اسفت نمایند؛ برای مثال مبارزه بفا فسفاد از طریفق اففزایش ندارت

کاهش فساد کمک کند؛ امفا اگفر بفیش از حفد باشفد، بفه کفاهش کفارایی و کندشفدن 

کنفد تفا تعفادل شود. بررسی کژکارکردها کمک میها منجر میگیریفرایندها و تصمیم

 بین اهداف مختل، حفظ شود.

های غربی همیشفه پاسفخگوی نیازهفای جوامفع اسفلامی نیسفتند. بسفیاری از د( ندریه

اند و ممکن است با فرهنگ، تاریخ یفا سفاختار نی در غرب توسعه یافتههای حکمراندریه

رو شناسفایی کژکارکردهفای ندریفۀ سیاسی کشفورهای اسفلامی سفازگار نباشفند؛ ازایفن

 کند.های ییل آن کمک میسازی  سیاستای به بومیحکمرانی شبکه

بررسفی ای را بفدون هایی همچفون ندریفۀ حکمرانفی شفبکهباید گفت که اگر ندریه

کژکارکردهای آن اجرا کنیم، مانند این است کفه بفدون آزمفایش ایمنفی، یفک داروی 

تر خطرنا  و غیرمسفئولانه جدید را به مردم بدهیم. این کار البته در ابعادی بسیار بزرگ

 الشعاع آثار سو؛ خودش قرار دهد.تواند دنیا و آخرت مردم را تحتاست؛ زیرا می

مبحث، به بررسی کژکارکردهای این ندریه در مقایسه با  شایان یکر است که در این

پففردازیم و در مبحففث بعففدی، کژکارکردهففا و دیگففر ندریففات حکمرانففی غربففی می

های این ندریه در مقایسفه بفا الگوهفای حکمرانفی اسفلامی، ازجملفه در نسفبت بفا آسیب

 کنیم.الگوی حکمرانی ولایی را بررسی می
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شیوهٔ مدیریتی غیرمتمرکز و مبتنفی بفر همکفاری بفین مثابۀ یک ای بهحکمرانی شبکه

پذیری و مشارکت را افزایش دهفد، در عمفل تواند انعطافبازیگران مختل،، اگرچه می

ای بفه دنبفال شود نتفایج معکفوس یفا ناخواسفتهروست که گاه باعث میبا مشکلاتی روبه

ا جزئیفات بیشفتری داشته باشد. برای در  بهتر این کژکارکردها لازم است هریک را بف

 .بررسی کنیم

 پذیری. ابهام در مسئولیت3-1

پففذیری و ای، ابهففام در مسففئولیتترین مشففکلات حکمرانففی شففبکهیکففی از اصففلی

ای اسففت. آشففیل حکمرانففی شففبکهپذیری پاشنهپاسففخگویی اسففت. مسففئلۀ مسففئولیت

 در  های افقففیهای عمففومی و جامعففۀ مففدنی بففرای تشففکیل شففبکهدادن بففه سففازماناجففازه

هفا بفا هفدف ایجفاد اقفدامات مشفتر  ممکفن اسفت ها و حوزههفا، برنامفهسراسر بخش

های افقفی مسفئول نتفایج و رفتارهفا راهبردی منطقی باشد؛ اما چه کسفی در چنفین شفبکه

مراتبی، مسففئولیت در سففاختارهای سففنتی سلسففله ((Hertting & Vedung, 2012, p. 37اسففت؟ 

ها، مول، بر عهدهٔ نهاد یا فردی مشخص است؛ اما در شفبکهطور معها و اقدامات بهتصمیم

های از دولفت و بخفش خصوصفی تفا سفازمان - این مسئولیت میان بفازیگران پرشفماری

شود هنگام شکسفت یفک شود. این پراکندگی  مسئولیت باعث میتقسیم می - نهادمردم

 ایفن ابهفام راحتی مشفخص کفرد کفه چفه کسفی بایفد پاسفخگو باشفد. سیاست، نتوان بفه

دهفد، بلکفه زمینفه را بفرای ففرار از تنها اعتمفاد عمفومی را کفاهش میدر پاسخگویی نفه

کند؛ زیرا هی  نهاد متمرکفزی بفرای ندفارت و پیگیفری مسئولیت و حتی فساد فراهم می

 .وجود ندارد

 . تعارض منافع3-2

سفازی بکههاست و اساسا  برخی شآفت دیگر، تعارض منافع یاتی بین بازیگران شبکه

. (Meintjes & Jones, 2007, p. 67)اند را دربارۀ مدیریت روابط متعدد و اغلفب پیچیفده دانسفته

طور کامفل، های متفاوتی دارند کفه گفاهی بفههریک از اعضای شبکه، اهداف و اولویت
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شفوند. با هم ناسازگارند. به همین دلیل، امور مربوط به شبکه، اغلب شامل تعارضفات می

هففای احتمففالی و حلبففه منففافع مختلفف، کنشففگران و دامنففه و پیچیففدگی راه بففا توجففه

؛ بفرای (084، ص 3413پفور، )سلیمی و کریمیآور نیست های مسئله، این امر تعجببندیصورت

مثال در یک شبکهٔ مدیریت منابع آب، کشاورزان ممکن است خواهان دسترسی بیشتر به 

دنبال ثبفات در تفأمین آب بفرای فراینفدهای بفههفا باشفند، صفنایع آب برای آبیاری زمین

ها تأکیفد کننفد. ایفن تولیدی خود باشند، و فعالان محیط زیست بر حفظ حقابهٔ رودخانفه

گیری منجفر شفود؛ زیفرا هفر بست در تصفمیمتواند به بنها میتفاوت در منافع و اولویت

اگر توافقی صورت  کند منافع خود را پیش ببرد. در چنین شرایطی، حتیگروه تلاش می

هفای واقعفی و کارآمفد حلگیرد، ممکن است مبتنی بر کمترین وجه اشترا  باشد و راه

 های سیاسی شوند.قربانی مصالحه

 . نابرابری قدرت اعضای شبکه3-3

نابرابری قدرت میان اعضای شبکه نیز یک چالش جدی است. بازیگران سیاسفت در 

گیری برخفوردار اری یکنواخت بر فراینفد شفکلها از قدرت یکسانی برای تأثیرگذشبکه

ای باید فضایی آزاد برای . طبق ندریۀ حکمرانی شبکه(Ball & Junemann, 2012, p. 56)نیستند 

  مشففارکت برابففر همففهٔ یینفعففان فففراهم شففود؛ امففا در عمففل، نهادهففای دارای منففابع بیشففتر

شبکه را تحفت سفلطهٔ خفود توانند می - های دولتیهای بزرگ یا سازمانمانند شرکت -

هفا را درآورند. این نهادها با استفاده از منابع مفالی، اطلاعفاتی، یفا نففوی سیاسفی، اولویت

هففای کففه صففدای گروهدهنففد کففه منافعشففان را تففأمین کنففد؛ درحالیسففویی سففوق میبه

 شود.تر نادیده گرفته میضعی،

 ها به روابط شخصی و غیررسمی. وابستگی شبکه3-4

ها به روابط شخصی و غیررسمی نیفز یفک بر موارد بالا، وابستگی شدید شبکهافزون 

هفای یاتفی و کلیفدی یکفی از ویژگی« بودنغیررسفمی»آیفد. خطر بزرگ بفه شفمار می

. (Verger et al., 2016, p. 24)سفازی در لایفۀ سیاسفت و حکمرانفی اسفت هفای شبکهفعالیت
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رتباطات نزدیک بفین اعضفای کلیفدی وابسفته ها اغلب به اعتماد متقابل و اموفقیت شبکه

است. اگر این روابط به هر دلیلی دچار اختلال شود، کل شفبکه ممکفن اسفت بفا بحفران 

 رو گردد.روبه

 . انحراف از اهداف اولیه3-5

؛ امفا (Provan & Kenis, 2008, p. 247)ناپفذیر نیسفت توییر در حکمرانی شبکه قطعا  اجتناب

ض انحفراف از اهفداف اولیفه قفرار دارنفد. بفا گسفترش شفبکه و ها در معفرهمواره شبکه

تفدریج هفا و مأموریفت اصفلی شفبکه بهشدن اعضای جدید، ممکفن اسفت اولویتاضافه

 رنگ شود.کم

 ها. ضعف در اجرای تصمیم3-6

ها، شفده در شفبکههفای حاصلها است. توافقمشکل دیگر، ضع، در اجرای تصمیم

زیرا هی  مکانیسم قانونی یفا نهفادی بفرای الفزام اعضفا بفه اغلب ضمانت اجرایی ندارند؛ 

 پایبندی به تعهداتشان وجود ندارد.

 . انحصارگرایی3-7

های بسته و انحصاری تبدیل شوند کفه اعضفای مرور، به گروهها ممکن است بهشبکه

ه دهد کفطور معمول، زمانی رک میگیرند. این پدیده بههای نو را نادیده میجدید یا ایده

اعضای قدیمی شبکه برای حفظ قدرت یا منابع خود از ورود رقبفا یفا صفداهای مخفال، 

شفوند تر میتر باشند، کمتر پاسفخگو و شففافها انحصاریجلوگیری کنند. هرچه شبکه

(Panke & Börzel, 2006, p. 10). 

 ای در نسبت با حکمرانی ولایی. کژکارکردهای حکمرانی شبکه4

پفذیری و مشفارکت ند ممکن است در نگاه اول، به دلیل انعطافای هرچحکمرانی شبکه

رو اسفت. البتفه های جدی مختلفی روبفهگسترده، جذاب به ندر برسد، در عمل، با چالش

ای نیست، بلکه تأکیفد بفر گرفتن کامل مزایای حکمرانی شبکهاین سخن به معنای نادیده
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رچوب اصفول و مبفانی اسفلامی این نکته است که هرگونه الگوی حکمرانی باید در چفا

 اجرا شود تا جامعه دچار آسیب نگردد.

های وارداتفی، ریشفه در سفنت اسفلامی دارد الگوی حکمرانی اسلامی برخلاف ندام

تواند با حففظ اصفول ثابفت دینفی، از انعطفاف لازم بفرای پاسفخگویی بفه مسفائل که می

ای ممکفن اسفت بفه دلیفل هکه حکمرانی شبکنوپدید برخوردار باشد؛ برای مثال درحالی

گرایی ارزشفی و تضفعی، حاکمیفت تکثر بازیگران و فقدان مرجعیفت واحفد، بفه نسفبی

مقبولیفت »و « مشفروعیت الهفی»قوانین الهفی بینجامفد، الگفوی حکمرانفی ولایفی بفا تلفیفق 

ضفابطگی برد و هم از افتفادن در دام بی، هم از مشارکت فعالانه شهروندان بهره می«مردمی

های تفاریخی رو ضروری است تفا بفا بفازخوانی منفابع دینفی و تجربفهماند؛ ازاینیمصون م

حکمرانففی در تمففدن اسففلامی، بففه طراحففی الگففویی بپففردازیم کففه نففه در دگماتیسففم سففنتی 

بررسففی  گرایی مففدرن گرفتففار آیففد. در ایففن مبحففث، بففهمحبففوس بمانففد و نففه در التقففاط

 کمرانی ولایی خواهیم پرداخت.ای در نسبت با حکژکارکردهای حکمرانی شبکه

 . به حاشیه رفتن مرجعیت احکام الهی4-1

هفای نفاب اسفلامی دارد. در ایفن ندفام، حاکمیفت حکمرانی ولایی ریشه در اندیشفه

اصلی از آن  خداست و به خواست او، امام معصوم و در عصر غیبفت ایشفان، فقیفه عفادل 

لیت هدایت جامعفه را بفر عهفده دارنفد. ، مسئو#مثابۀ نمایندۀ امام زمانالشرایط بهجامع

این الگوی حکومت، ترکیبی از مشروعیت الهی و اقبال مردمی است؛ زیفرا رهبفری، هفم 

باید شرایط لازم را داشته باشد و هم مورد پذیرش مردم قرار گیرد. در مقابل، حکمرانفی 

شفمه های حکمرانی و مدیریتی غربفی سرچای یک الگوی مدرن است که از ندریهشبکه

ها بر اساس مشارکت نهادهای مختل، مانند دولفت، گیریگیرد. در این مدل، تصمیممی

شفود. ایفن المللفی انجفام مینهاد و حتی نهادهای بفینهای مردمبخش خصوصی، سازمان

بودن اسفتوار اسفت تفا بفر یفک مرجعیفت سیستم بیشفتر بفر توزیفع قفدرت و چنفدیینفعی

اتفر از مشفارکت ارکفان مختلف، جامعفه در فراینفدهای رو هی  التزامی فرمتمرکز؛ ازاین

 مختل، حکمرانی ندارد.
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حال اگر در این میفان خواسفت اقشفار مختلف، جامعفه، بفر اسفاس میفل شخصفی یفا 

سازی عناصر خارجی، بر عملی موایر با احکام اسفلامی تعلفق گرففت، بفر اسفاس گفتمان

دم تفن دهفد. ایفن موضفوع ای، حاکمیت باید بفه ایفن خواسفتۀ مفرمبانی حکمرانی شبکه

های اسفلامی و پفذیرش اسفتانداردهای سفکولار بینجامفد؛ ممکن است به تضعی، ارزش

المللی شرط کمک مالی را توییفر قفوانین خفانواده بفر اسفاس برای مثال اگر یک نهاد بین

ای ممکفن اسفت بفرای الگوهای غربی قرار دهد، حکمرانان بفر اسفاس حکمرانفی شفبکه

 ها تمکین کنند.ی، به این خواستهحفظ منافع اقتصاد

 بخش در جامعه. نبود عامل انسجام4-2

ها بفه آن وحدت و همبستگی یکی از مواردی است که تداوم و پایداری ندام و ملت

انفد و بفرای ها برای وحدت و همبستگی اهمیفت خاصفی قائلرو ملتبستگی دارد؛ ازاین

د، مقفدس و مهفم شفمرده و آنهفا را حفظ این امر خطیر، برخی امفور را در فرهنفگ خفو

 .(344، ص 3411)علمی و فتحی، اند محور همبستگی خود قرار داده

ای با تأکید بر غیرمتمرکزبودن و چندصدایی، ممکن است بفه تشفتت حکمرانی شبکه

گیری و کففاهش کففارایی مففدیریت کففلان منجففر شففود. یینفعففان مختلفف، و در تصففمیم

حضور دارند، ممکن است اهداف و منفافع متففاوتی ای پرشماری که در حکمرانی شبکه

داشته باشند. در صورت نبود یک رهبر الهی که بتوانفد ایفن منفافع را در مسفیر عفدالت و 

مصالح عمومی هماهنگ کند، احتمال تشدید اختلافات و تفرقه وجفود دارد. هفر گفروه 

عی دامفن بزنفد. در های اجتمفاتوانفد بفه شفکافرود و این امفر میدنبال منافع خود میبه

هفای مقابل، رهبری الهی با تکیه بر اصول اخلاقی و دینی، جامعفه را حفول محفور ارزش

 کند.مشتر  الهی متحد می

بخش مثابفۀ یکفی از عوامفل انسفجامهای مشتر  و همسفو در جامعفه بهوجود ارزش

 کنفار های تسفبیح را های مشتر  مانند نخ تسبیحی هسفتند کفه دانفهکند. ارزشعمل می

 هففای شففوند. حکومتها پراکنففده میدارنففد، اگففر ایففن نففخ پففاره شففود، دانففههففم نگففه می

های مشتر  را ترویج کنند؛ زیفرا ممکفن اسفت توانند ارزشطور معمول نمیغیرالهی به
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 های مختل، در تضاد باشند.با عقاید و ایدئولوژی

تر  یففا حففس هففای فرهنگففی مشففبخش دیگففر ماننففد تففرویج گفتمانعوامففل انسففجام

بخشفی لازم در مقایسفه بفا فرهنفگ و نیز در عمفل، فاقفد تفوان انسجام ... ناسیونالیستی و

های دینی هستند. از سویی، وقتی وحدت ییل توحید الهی از میان بفرود، عوامفل گفتمان

رو اندیشفمندان شفوند؛ ازایفنمختلفی سبب بروز تکثرات فکری و فرهنگی در جامعه می

های دینفی، دیفن را عامفل اصفلی پیونفد و همبسفتگی اجتمفاعی از آموزه اسلامی با الهام

 .(330، ص 3411)رحیمی، اند دانسته

 های قدرتمند. سلطۀ گروه4-3

های قدرتمند اقتصفادی یفا ای، احتمال سلطۀ گروهیکی از مشکلات حکمرانی شبکه

ثیرگفذاری بفر هفا ممکفن اسفت بفا تأگیری است. این گروهبر فرایند تصمیم ... سیاسی و

ها، قوانین را به نفع خود توییر دهند و بفه توزیفع ناعادلانفه منفابع دامفن بزننفد. در سیاست

بیننفد؛ زیفرا صفدای آنهفا در میفان چنین شرایطی، فقرا و اقشار ضعی، جامعفه آسفیب می

شفود؛ امفا در ندفام ولایفی، رهبفری و شفبکۀ ولایفت بفر اسفاس بازیگران پرشمار گم می

ی موظ، اسفت از عفدالت اجتمفاعی دففاع کنفد و اجفازه ندهفد ثفروت و موازین اسلام

 قدرت در انحصار عدۀ خاصی قرار گیرد.

مثابۀ یک سیسفتم تعفاملی و دموکراتیفک طراحفی در چنین شرایطی، آنچه در ابتدا به

شود. های محدود تبدیل میتدریج به ابزاری برای تحکیم قدرت همان گروهشده بود، به

سفویی ای و سیاسی خود، شبکۀ حکمرانی را بها استفاده از نفوی مالی، رسانهها باین گروه

 کنند که منافع خاص آنها را تأمین کند، نه منافع عمومی جامعه.هدایت می

کنندۀ دیگر، حذف تدریجی صداهای مستقل و متففاوت اسفت. در یفک نکتۀ نگران

امکفان بیفان ندرهفای خفود را ها بایفد هفا و دیفدگاهای سالم، همفۀ گروهحکمرانی شبکه

هایی کفه بفا تدریج فقط همان دیدگاههای قدرتمند، بهداشته باشند؛ اما تحت سلطۀ گروه

های حکمرانففی کننففد. سیسففتمهففا همخففوانی دارد، مجففال بففروز پیففدا میمنففافع ایففن گروه

توانند تحت سلطۀ یک رهبر محلی یا نخبگان قدرت باشند کفه فقفط یافته میخودسازمان
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. این رونفد (Dedeurwaerdere, 2005, p. 4)ساز است پذیرند که برای آنها مزیتوییراتی را میت

تواند در بلندمدت، به ایجاد نوعی سیستم بسته منجفر شفود کفه درظفاهر، مشفارکتی و می

ای از روابفط غیررسفمی و منفافع رسد؛ اما در عمل، توسفط شفبکهدموکراتیک به ندر می

 شود.خاص کنترل می

 هاگیری. پیچیدگی و کندی در تصمیم4-4

گیری بفین ایفن دو ندفام حکمرانفی، بایفد بفه های سفرعت تصفمیمدر بررسی تفاوت

گیری ای، تصففمیمماهیففت و سففاختار اساسففی هریففک توجففه شففود. در حکمرانففی شففبکه

فرایندی است که مستلزم هماهنگی و توافق میان بازیگران پرشمار است. ایفن سیسفتم بفه 

هایی در سرعت عمل مواجه اسفت. هنگفامی یت چندیینفعی خود، یاتا  با چالشدلیل ماه

هففای مردمففی همگففی در فراینففد های خصوصففی و گروهکففه نهادهففای دولتففی، سففازمان

در برخی  .بر باشدگیری نقش داشته باشند، طبیعی است که رسیدن به اجماع زمانتصمیم

رسفد و هفی  بسفت میکفه سیسفتم بفه بن شودای عمیق میندرها به اندازهموارد، اختلاف

العمفل سفریع شود. این ویژگی در شرایط بحرانی کفه نیفاز بفه عکستصمیمی گرفته نمی

گیری در مسفئلۀ پیچیفدگی تصفمیم .تواند بفه یفک ضفع، جفدی تبفدیل شفوددارد، می

ای تا جایی فراگیر شده است که تعفداد زیفادی از مطالعفات مفوردی در حکمرانی شبکه

. (Klijn, 2008, p. 18) ای تمرکز دارنفدگیری در حکمرانی شبکهتصمیمنه بر پیچیدگی این زمی

در مقابل، حکمرانی ولایی از ساختاری متمرکزتر برخوردار است. این ساختار به سیسفتم 

البتفه ایفن  .سرعت تصمیم بگیفرد و اقفدام کنفددهد که در مواقع لازم بهاین امکان را می

« ولفی جامعفه»ها نیسفت. در حکمرانفی ولایفی، گفرفتن مشفورتسخن بفه معنفای نادیفده

امفا درنهایفت، تصفمیم نهفایی  1هفای مختلف، اسفت؛موظ، به مشورت با مردم بفا روش

گیفرد. ایفن ویژگفی باعفث شود که مسئولیت آن را بر عهفده میتوسط رهبری گرفته می
                                                           

؛ و در کار». 1 کل ین  بُّ المُْت و 
 إ نَّ الَّ  یح 

ل ی الَّ  کلْ ع  مْت  ف ت و  ز  ی ا ع   ِ ی الْ مْر  ف 
رْهُمْ ف  او  ش  ها با آنان مشورت کن، و چفون و 

 (.358)آل عمران، « کنندگان را دوست داردتصمیم گرفتی بر خدا توکل کن؛ زیرا خدا توکل
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ویژه در بفه پفذیری و سفرعت عمفل بفالاتری برخفوردار باشفد،شود سیستم از انعطافمی

 شرایط حساس و بحرانی.

 ثباتی سیاسی. ناپایداری حکمرانی و بی4-5

ثبفاتی در روابفط ای، بییکی از منابع ایجاد پیچیدگی در فرایندهای حکمرانی شفبکه

ای بفه دلیفل . حکمرانفی شفبکه(363، ص 3413پفور، )سفلیمی و کریمیبین بازیگران شبکه اسفت 

هففای مختلفف،، ممکففن اسففت در معففرض رکت گروههففای موقففت و مشففاتکیففه بففر توافق

های هویتی قرار گیرد. در غیفاب رهبفری الهفی کفه مشفروعیت نوسانات سیاسی و بحران

ای گیرد، حکمرانی مشارکتی ممکن است به عرصههای والای دینی میخود را از ارزش

ی، کودتاهفای سیاسفف توانفد بففهطلبانففه تبفدیل شففود. ایفن امففر میهفای قدرتبفرای رقابت

که به سیستم حکومتی منجر شود؛ درحالی اعتمادی عمومیآمیز و بیاعتراضات خشونت

کنفد. هفایی جلفوگیری میثباتیرهبری الهی با ایجاد ثبات و اعتماد عمومی، از چنفین بی

حتی اگر موضوع کودتا و اعمال قفدرت سفخت هفم در میفان نباشفد، بفازهم حکمرانفی 

ز خود، مستعد توییرات سریع در تفوازن قفدرت اسفت. ای به دلیل ماهیت غیرمتمرکشبکه

های دقیقفی ویژه اگفر مکانیسفمثباتی شفود، بفهتواند سبب ناپایداری و بیاین توییرات می

های متنفوع و متکثفر جریانفات خواسفته .برای مدیریت انتقال قدرت وجود نداشفته باشفد

شففود؛ امففا می انداز واحففد متعففالیشففدن حرکففت در راسففتای چشففممختلفف، سففبب مختل

تفوان های خداند متعال، هدف غایی حکومت ولایفی اسفت، میازآنجاکه تحقق خواسته

انتدار داشت در صورت همکاری مناسب مردم و متولیفان در الگفوی حکمرانفی ولایفی، 

 شاهد ثبات مطلوبی در عرصۀ حکمرانی باشیم.

 . بحران مشروعیت4-6

لگوی حکمرانی، نقفش حیفاتی در ثبفات، های اساسی امثابۀ یکی از پایهمشروعیت به

کارآمدی و پذیرش ندام سیاسی دارد. مشروعیت بفه معنفای حقانیفت و حفق حکمرانفی 

تلازم و به اصفطلاح « تکلی، اطاعت»و « حق حاکمیت»یک ندام یا حاکمان است. میان 
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دارد کفه « تکلیف،»داشت، طرف مقابفل، « حق»کسی منطقی، تضای، برقرار است. وقتی

دارد فرمان بدهد؛ یعنفی مفردم بایفد « حق»گوییم حاکم ا رعایت کند. وقتی میآن حق ر

و مشروعیت « حقانیت»یعنی « مشروعیت»توان گفت رو میبه دستورش عمل کنند؛ ازاین

 بودن. این مفهوم فراتفر از قفانونی(3100)مصباح یزدی، حکومت یعنی حق حکومت بر مردم 

قفانونی بفر سفر کفار باشفد؛ امفا طبفق مبفانی است؛ یعنفی ممکفن اسفت حکفومتی از ندفر 

شود اففراد حکمرانی مورد پذیرش هر جامعه، فاقد مشروعیت باشد. مشروعیت باعث می

 .های حکومفت پیفروی کننفدنه از سر اجبفار، بلکفه از روی پفذیرش درونفی، از تصفمیم

ها، اعتراضفات گسفترده یفا حکومتی که از مشروعیت برخوردار باشد، کمتفر بفا شفورش

کننفده در بقفا تنها یک مفهوم ندری، بلکه عامل تعیینشود. مشروعیت نهودتا مواجه میک

و موفقیت یک ندام سیاسی است. حکومتی که نتوانفد مشفروعیت خفود را اثبفات کنفد، 

حتی اگر از ابزارهای اجباری مانند نیروی ندامی یا پلیس اسفتفاده کنفد، در بلندمفدت بفا 

 بحران مواجه خواهد شد.

طور عمده، بر اساس اصول دینفی کمرانی ولایی، مشروعیت اقدامات سیاسی بهدر ح

شود. این ندفام بفر پایفهٔ اطاعفت از حاکمیفت الهفی اسفتوار اسفت. در مقابفل، تعری، می

ای ناشی از خواسفت مفردم اسفت و طبفق های الگوی حکمرانی شبکهمشروعیت سیاست

واست الهی و مورد تأیید خداونفد مبانی اسلامی، در صورتی خواست مردم در راستای خ

آن  مای که عموم مردمتعال نباشد، از مشروعیت لازم برخوردار نیست. این امر در جامعه

های هفر تصفمیمی در توانفد پایفهتفدریج میاند بهاز دیرباز با علاقه به اسلام پرورش یافته

 حاکمیت را متزلزل کنند.

 گیرینتیجه

اجتمففاعی، اقتصففادی و سیاسففی، الگوهففای حکمرانففی های فزاینففدهٔ در عصففر پیچیففدگی

طور کفه گفتفه شفد، اندیشفمندان غربفی بفه همواره در حال تحول و تکامل هستند. همان

دنبال های الگفوی حکمرانفی بوروکراتیفک، بفهها و ناکارآمفدیشدن آسیبدلیل نمایان

ای هسفتند. تر همچون الگوی حکمرانفی شفبکهجایگزینی این الگو با الگوهای مشارکتی
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ها نمایان هایی از آن در برخی مقالات و کتابطور که اکنون نشانهدر همین راستا، همان

زودی شاهد اقبال بیشتر جوامع علمی و سیاستی به این الگو خواهیم بود. بنابراین است، به

از الان باید نسبت بفه پفذیرش، عفدم پفذیرش یفا پفذیرش مشفروط ایفن الگفو بررسفی و 

 شود.گیری تصمیم

های ییفل اسفت. آیفا ایفن دو گیری در این زمینه نیز مبتنی بر پاسخ به پرسفشتصمیم

تفوان در چفارچوب یفک ندفام الگوی حکمرانی در تقابل با یکدیگر قفرار دارنفد یفا می

توان بین تمرکزگرایی ای نیز بهره برد؟ چگونه میهای حکمرانی شبکهولایی، از ظرفیت

ای تعادل ایجفاد کفرد؟ راکندگی اقتدار در حکمرانی شبکهحاکم بر حکمرانی ولایی و پ

تواند به ارتقای کارآمدی ندام ولایی بینجامد؟ آیفا ای میهای حکمرانی شبکهآیا آموزه

زیستی یا تلفیق میان آنهفا وجفود دارد؟ آیفا های هممیان این دو الگوی حکمرانی، امکان

ای را ارکردهفای حکمرانفی شفبکهتواند با اصفلاحات سفاختاری، کحکمرانی ولایی می

 سازی کند؟جذب و بومی

 1ای که مبنای آن بر اساس قانون اساسی، پذیرش حکمرانفی ولایفی اسفت،در جامعه

ای قابفل تصفور اسفت. در سفناریوی دو سناریو برای برخورد با الگوی حکمرانفی شفبکه

هایت، بفه حفذف تقابلی، ما شاهد رویارویی مستقیم این دو مدل حکمرانی هستیم که درن

های بنیفادین انجامد. این تقابل، ریشه در تفاوتهای مستقل مییا محدودیت شدید شبکه

گرایفی و مشفارکت آزادانفۀ ای بفر کثرتاین دو الگو دارد. از یک سو، حکمرانی شبکه

گرایی دینفی و همۀ یینفعان تأکید دارد و از سویی دیگر، حکمرانفی ولایفی بفر وحفدت

کنففد. در ایففن سففناریو، فشففاری میهففای اسففلامی پامبتنففی بففر ارزش حفففظ انسففجام ندففام

مثابۀ عوامل تهدیدکنندۀ امنیت ملی و یکپارچگی ندفام های مستقل و غیرمتمرکز بهشبکه

 شوند.تلقی می

پیامدهای این سناریو بسیار گسترده است. از یک سو، این رویکفرد ممکفن اسفت در 
                                                           

در جمهوری اسلامی ایران، ولایت امر و امامفت  #اصل پنجم قانون اساسی: در زمان غیب حضرت ولی عصر. 1
دار صدوهفتم عهفدهر و مدبر است که طبق اصل یکامت بر عهدۀ فقیه عادل و باتقوا، آگاه به زمان، شجاع، مدی

 .گرددآن می



940 
 
 
 

 

jm.isca.ac.ir 

ل 
سا

شم
ش

ش ،
ره 

ما
ول

ا
، 

41
41

 

کمفک کنفد، و از سفویی دیگفر، در بلندمفدت  مدت به حفظ ظاهری انسجام ندامکوتاه

های مردمفی و ایجفاد های اجتماعی، محدودشفدن مشفارکتتواند به کاهش نوآوریمی

زیسفتی و شکاف بین دولت و جامعه منجر شود. در مقابل، سناریوی انطباقی بر امکان هم

د. در های حکمرانی ولایی تأکیفد دارای با چارچوبتلفیق عناصر مثبت حکمرانی شبکه

سفازی و تطبیفق آنهفا بفا ها، شفاهد تفلاش بفرای بومیجای حفذف شفبکهاین سناریو، بفه

 ها و ساختارهای ندام ولایی هستیم.ارزش

دلایل گرایش به این سناریو، پرشمار است. اول اینکفه، نیفاز بفه کارآمفدی بیشفتر در 

کند. دوم اینکفه، ر میناپذیها را اجتنابمدیریت جامعه و اقتصاد، استفاده از مزایای شبکه

ها را های فناورانه و ضفرورت اسفتفاده از فراینفدهای نفوین، انکفار کامفل شفبکهپیشرفت

نماید. مزیت اصلی این سناریو حفظ تعادل بین کارآمدی ندفام و پاسفداری غیرعملی می

ها ماننفد اففزایش مشفارکت های اسلامی اسفت. از یفک سفو، از مزایفای شفبکهاز ارزش

شود و از سوی دیگر، برداری میها بهرهود کارایی خدمات و توسعۀ نوآوریمردمی، بهب

 گردد.های اسلامی و امنیت ندام حفظ میحریم ارزش

درنهایت، باید گفت تجربه نشان داده است که سناریوی تقابلی، هرچند ممکن اسفت 

ینی بفر ندفام های سفنگتواند هزینهمدت کارآمد به ندر آید، اما در بلندمدت میدر کوتاه

که بفا دقفت و صفحت اجفرا شفود، تحمیل کند. در مقابل، سفناریوی انطبفاقی درصفورتی

های اساسی ندفام، کارآمفدی و مقبولیفت آن را نیفز تواند ضمن حفظ اصول و ارزشمی

افزایش دهفد. کلیفد موفقیفت در مسفیر انطبفاقی، یفافتن نقطفۀ تعفادل مناسفب بفین حففظ 

های مشفارکتی از یک سو، و استفاده از مزایای شبکه های اسلامیحاکمیت ملی و ارزش

نگری مسئولان ندام در پذیری و آیندهاز سوی دیگر است. این امر مستلزم تدبیر، انعطاف

عین پایبندی به اصول اساسی است. آیندۀ حکمرانی در ایران احتمفالا  تلفیقفی از ایفن دو 

بر هریک از ایفن سفناریوها تفا حفد  حال، نسبت ترکیب و تأکیدسناریو خواهد بود؛ بااین

المللی و همچنین میزان هوشمندی ندام در مفدیریت ایفن زیادی به تحولات داخلی و بین

 تعاملات بستگی خواهد داشت.

ای بفا الگفوی حکمرانفی ولایفی نیازمنفد رویکفردی تلفیفق الگفوی حکمرانفی شفبکه
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شود. در آغاز بایفد سی میتفصیل بررسازی شده است که در ادامه، بههوشمندانه و بومی

ای در یک ندفام ولایفی، بایفد الگوهفای عملکفرد گفت که برای تحقق حکمرانی شبکه

بفرداری شفود. های غربفی کپینفه اینکفه از نمونفه سازی شفود،ای حکمرانی، بومیشبکه

ای، ندفارت همچنین لازم است بر رونفد و فراینفدهای اجفرای الگفوی حکمرانفی شفبکه

ایفن  .های کنتفرل دسفتوری اسفتفاده گفرددجای اینکفه از شفیوهشود، به هوشمندانه انجام

 .های کوچک شروع کردبر و تدریجی است و باید از پروژهعمل نیز امری زمان

 های ولاییهای حکومتی همسو با ارزشریزی شبکهپایه

 توانففد راهکففاری بسففیار هففای داخلففی میتجربففه نشففان داده اسففت کففه توسففعۀ پلتفرم

های داخلفی ها باید بر طراحی شبکهجای ممنوعیت کامل شبکهرو بهباشد؛ ازاین کارآمد

با اسفتانداردهای بفالا تمرکفز کفرد. در ایفن مسفیر، تشفکیل نهادهفای ندفارتی تخصصفی 

سفازی ندر در عرصۀ حکمرانی، فقها و متخصصان موضوع شبکهمتشکل از افراد صاحب

 ضروری است.

 ر چارچوب مشخصهای مردمی ددهی مشارکتسامان

هفای تفوان ظرفیتآمیز بسفیاری از نهادهفای انقلابفی میبا اسفتناد بفه تجربفۀ موفقیفت

مردمففی را در جهففت اهففداف ندففام بففه کففار گرفففت. بنففابراین بففه جففای رویکردهففای 

هفای هدفمنفد، ایفن نهادهفا را های شفاف و حمایتمحدودکننده، باید با ارائۀ چارچوب

های یکپارچه بفرای ثبفت و پفایش فعالیفت نهادهفای د سامانهتقویت کرد؛ برای مثال ایجا

 کاری جلوگیری نماید.تواند هم به شفافیت کمک کند و هم از موازیمردمی، می

 طراحی ساختارهای ترکیبی حکمرانی

گذاری کفلان و ندفارتی را بفر عهفده در این فرایند، نهادهای مرکزی نقفش سیاسفت

شفود؛ بفرای نمونفه در ی تخصصی و محلی واگذار میهاکه اجرا به شبکهدارند؛ درحالی

های کلففی را تعیففین کنففد؛ امففا مشففیتوانففد خطحففوزۀ سففلامت، وزارت بهداشففت می
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شده، اختیار عمفل داشفته باشفند. ایفن ها و مراکز درمانی در چارچوب مشخصبیمارستان

اففات دهی و پایش دقیق است کفه هفم از انحرهای گزارشرویکرد مستلزم ایجاد سیستم

 جلوگیری شود و هم خلاقیت و ابتکار در سطح بومی از بین نرود.

 تربیت نیروی انسانی کارآمد

ترین عوامل موفقیت، تربیت مدیران و کارشناسفانی اسفت کفه هفم بفا یکی از کلیدی

خوبی در  کنند. ایفن های روز آشنا باشند و هم مبانی فقهی و ارزشی ندام را بهفناوری

هففای علمیففه و ایجففاد ها و حوزههای آموزشففی دانشففگاهری در برنامففهامففر مسففتلزم بففازنگ

 ای جدید است.رشتههای میانآموزش

 گامبهاجرای آزمایشی و گام

صفورت گونفه تحفولات ابتفدا بهجای اعمال توییرات ناگهانی، شایسته است که اینبه

توان یفک شفهر یهای محدود اجرا شوند؛ برای مثال مآزمایشی در برخی مناطق یا حوزه

هفا را ابتفدا در آنجفا آزمفایش انتخفاب کفرد و نوآوری« ای اسلامیشهر شبکه»مثابۀ را به

گیری بفرای تعمفیم یفا اصفلاح الگوهفا تواند مبنای تصمیمها مینمود. نتایج این آزمایش

 قرار گیرد.

 سازیتولید دانش و گفتمان

ن از مزایفای حکمرانفی تفواتدوین متفون علمفی و فقهفی کفه نشفان دهفد چگونفه می

ای برخفوردار اسفت. های اسلامی بهره برد، از اهمیت ویفژهای در چارچوب ارزششبکه

پردازی های ندریففههففای کففاربردی در ایففن زمینففه، و ایجففاد کرسففیحمایففت از پژوهش

 تواند به تولید دانش بومی در این حوزه کمک کند.می
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Abstract 

The realization of a justice-oriented Mahdavi society requires agents 

who go beyond mere administrative duties and achieve a mission-

driven self-awareness. The present study aims to bridge the gap 

between management literature and Mahdavi thought by presenting 

and validating a systemic and civilizational model for empowering 

human resources as facilitators of the Mahdi’s reappearance. This 

research, employing a developmental-applied approach and a positivist 
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philosophy, was conducted in two phases. In the first phase, using a 

systematic meta-analysis of 20 selected studies, an initial conceptual 

framework was extracted. In the second phase, this model was 

empirically tested through a survey of the elite community, including 

90 professors and researchers in the fields of Islamic management and 

Mahdavi studies, with a sample of 69 participants. The data were 

analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) and SmartPLS 4 

software. 

The results indicated that the proposed model demonstrates high fit 

and validity. Analyses showed that the psychological dimension—

which includes meaningfulness, competence, self-organization, self-

efficacy, and influence—forms the core of the empowerment process 

and, compared to structural factors, plays a priority and driving role in 

the formation of civilization-building agents. This study, by linking 

management knowledge to the civilizational goal of expectation, 

presents the first empirical and systemic model for empowering 

agents, in which investment in human inner growth is considered a 

strategic prerequisite for realizing a global just governance. 

Keywords 

Human resource empowerment, systemic approach, Mahdavi society, 

civilizational model, facilitation of the reappearance. 
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ارائۀ الگوی سیستمی توانمندسازی کارگزاران 

 ساز تحقق جامعۀ منتظر مهدویزمینه
 2زاده اشرفیعلی تهدی            1تصطفی دلاراتی

 4دی اتیر تیاندرقته           3تنص ره ترادی حقیقی

 10/05/1101تاریخ انتشار:   30/06/1101تاریخ پذیرش:  25/01/1101تاریخ اصلاح:  26/02/1101تاریخ دریافت: 

 چکیده

محور مهدوی مستلزم وجود کارگزارانی است که از سطح وظای، اداری فراتر رفته تحقق جامعۀ عدالت

پژوهش حاضر بفا هفدف رففع خفلأ میفان ادبیفات مفدیریت و و به خودآگاهی رسالتی دست یافته باشند. 

اندیشۀ مهدویت، به ارائه و اعتبارسنجی یک الگوی سیستمی و تمدنی برای توانمندسفازی منفابع انسفانی 
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 استادیار گروه مدیریت دانشکدۀ علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی فیروزکوه، تهران، ایران.. 3
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گرا، در کفاربردی و فلسففۀ اثبفات - ایپردازد. این تحقیق با رویکرد توسعهسازان ظهور میمثابۀ زمینهبه

پفژوهش منتخفب،  01منفد روی مرحلۀ نخست، با استفاده از روش فراتحلیفل ندام دو مرحله اجرا شد. در

چارچوب مفهومی اولیه استخراج شد. در مرحلۀ دوم، این مدل از طریق یک پیمایش در جامعۀ نخبگانی 

 68ای متشفکل از نفر از استادان و پژوهشگران حوزۀ مدیریت اسلامی و مهدویت( و بفا نمونفه 81)شامل 

( و SEMسفازی معفادلات سفاختاری )هفا بفا اسفتفاده از مدلد آزمون تجربی قفرار گرففت. دادهنفر مور

تحلیل شدند. نتایج نشان داد الگوی پیشفنهادی از بفرازش و روایفی بفالایی برخفوردار  4افزار اسمارتنرم

 شففناختی )شففامل معنففاداری، شایسففتگی، خودسففامانی،هففا بیففانگر آن اسففت کففه بعُففد رواناسففت. تحلیل

دهد و در مقایسه با عوامل خودکارآمدی و تأثیرگذاری(، هستۀ اصلی فرایند توانمندسازی را تشکیل می

کند. این پژوهش با پیونددادن ساز ایفا میساختاری، اولویت و نقش پیشران را در تکوین کارگزار تمدن

سفازی کفارگزاران را دانش مدیریت به غایت تمدنی انتدار، نخستین الگفوی تجربفی و سیسفتمی توانمند

ای راهبردی بفرای تحقفق حکومفت گذاری بر رشد درونی انسان، مقدمهدهد که در آن، سرمایهارائه می

 آید.عدل جهانی به شمار می

 هاکلیدواژه

 سازی ظهور.توانمندسازی منابع انسانی، رویکرد سیستمی، جامعۀ مهدوی، الگوی تمدنی، زمینه
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 مقدمه

قفرن بیسفتم مفیلادی، مفهفوم توانمندسفازی منفابع انسفانی بفه یکفی از های پایانی در دهه

ترین مباحث مدیریت و رفتفار سفازمانی تبفدیل شفد. پژوهشفگران کلاسفیکی چفون مهم

افففزایش احسففاس »(، توانمندسففازی را فراینففدی پویففا بففرای 3888) 1کففونگر و کففانونگو

م صرف  تففویو اختیفار در میان کارکنان معرفی کردند و آن را از مفهو« خودکارآمدی

( بفا ارائفۀ یفک مفدل 3881) 2هفاوسمتمایز ساختند. در ادامۀ این مسفیر، تومفاس و ولت

 3تفسیری، این مفهوم را از طریفق چهفار بعُفد شفناختی کلیفدی تبیفین کردنفد: معنفاداری،

( بفا اعتبارسفنجی 3885) 7چندی بعد، اسفپریتزر 6و تأثیرگذاری. 5خودتعیینی 4شایستگی،

تعریف، « یک ساختار انگیزشفی درونفی»شناختی را ن ابعاد، توانمندسازی روانتجربی ای

گیری یابد و به افزایش جهفتکرد که از طریق این چهار شناخت اصلی، در فرد بروز می

 شود.فعالانه نسبت به نقش شولی منجر می

 های رایفج در ایفن حفوزه، متفأثر از منطفقهای ندری، بیشتر دیدگاهبا وجود پیشرفت

اند و از در  بعد فرهنگی، ارزشی و تمدنی غاففل های صنعتی و کارکردگرایانهسازمان

، بلکفه موجفودی «عامل تولید»تنها یک که در اندیشۀ اسلامی، انسان نهاند؛ درحالیمانده

محور است. از مندر توحیدی، ارزش عمل  انسفان در پیونفد آن بفا نیفت غایتمند و رسالت

. بففر ایففن مبنففا، (3180)مطهففری، کنففد ت اجتمففاعی معنففا پیففدا میالهففی و خففدمت بففه عففدال

بیدارسفازی ارادۀ »فقط ایجفاد مهفارت یفا تففویو اختیفار، بلکفه فراینفد توانمندسازی نفه

اسفت؛ انسفان توانمنفد کسفی اسفت کفه در مفتن کفار و « اخلاقی و خودآگفاهی رسفالتی

 است. سازمان، نسبت وجودی خود با خدا، خلق و آینده را بازشناخته
                                                           

1. Conger & Kanungo 

2. Thomas & Velthouse 

3. Meaningfulness 

0. Competence 

5. Choice 

1. Impact 

7. Spreitzer 
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در چنین نگاهی، سازمان دیگر تنها نهادی اقتصادی نیست، بلکه محیطی تربیتی بفرای 

خفورد؛ محور است. ایفن معنفا بفا هفدف جامعفۀ مهفدوی پیونفد میپرورش انسان عدالت

ای که در آن، هر عضو با در  نقش خویش در تحقق عدالت جهانی، به سفطحی جامعه

 یابد.از خودآگاهی تمدنی دست می

وجود تأکید گسفتردۀ ندفری و اجرایفی بفر توانمندسفازی کارکنفان در ندفام اداری با

هفای آموزشفی تفا از کارگاه - های موجفوددهد که بیشفتر برنامفهکشور، تجربه نشان می

ماننفد. در بسفیاری از در سطحی ابزاری و رفتفاری متوقف، می - افزاییهای مهارتطرح

شفود؛ یعنفی ففرد تعبیر می« گذاری وظیفه بدون معناوا»ها، توانمندسازی به معنای سازمان

 اختیار دارد؛ اما انگیزه، هدف و در  از اثر وجودی کار خود ندارد.

نیازمنفد  - انداز تمدنی مهفدویویژه در چشمبه - در سوی دیگر، جامعۀ امروز ایران

خودآگففاهی »هایی اسففت کففه از سففطح وابسففتگی اداری فراتففر برونففد و بففه سففطح انسففان

. این تحول جز بفا نوسفازی درونفی (3180)شفیعی سروستانی، دست یابند « عاملیت»و « رزشیا

)مقیمفی، پفذیر نیسفت های معنوی و اخلاقی امکاندر نگرش مدیریتی و اتصال آن به بنیان

. شکاف اصلی در ادبیات رایج توانمندسازی آن است که رابطۀ بین سه سطح ففرد، (3188

کند و اغلفب در سفطح سفازمانی صورت منسجم تبیین نمیرا بهسازمان و جامعه )تمدن( 

کوشفد بفا رویکفردی سیسفتمی و تمفدنی، . ایفن مقالفه می(3184)پفورعزت، ماند متوق، می

الگوی مفهومی جدیدی ارائفه دهفد تفا توانمندسفازی را از قالفب یفک ابفزار فنفی بفرای 

دهفد. بنفابراین پرسفش  ارتقفا« رشفد انسفان  عامفل عفدالت»وری، به راهبفردی بفرای بهره

ساز  شود: الگوی سیستمی توانمندسازی کارگزاران زمینهمحوری پژوهش چنین طرح می

 ها و روابط ساختاری تشکیل شده است؟تحقق جامعۀ منتدر مهدوی از چه ابعاد، مؤلفه

از بعُفد . اهمیت این پژوهش از دو مندر برجسته است: یکی ندری و دیگفری تمفدنی

ترین مباحث رفتار سازمانی میلادی به یکی از محوری 3881ازی از دهۀ ندری، توانمندس

 1هفای پرشفماری همچفون دسفی و رایفان. پژوهش(1995؛ اسپریتزر، 1988)کانونگو، تبدیل شد 
                                                           

1. Deci & Ryan 
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شفود، اند که وقتی ارادۀ انسان از بیرون کنترل می( در ندریۀ خودتعیینی نشان داده0111)

یابد؛ اما زمانی که خودانگیختگی و احساس معنا خلاقیت، انگیزش و رضایت کاهش می

ها اکنفون در پرتفو رویکفرد یابفد. ایفن یافتفهوری و وفاداری اففزایش میفعال شود، بهره

 توانند بازتفسیر شوند.سیستمی و انسانی  مدیریت اسلامی می

هفا و سفاختارهای اسفلامی از مندر تمدنی، جامعۀ مهدوی غایت آرمفانی ندفام ارزش

جو. تحقفق ایفن الگفو بفدون های آگفاه، آزاد و عفدالتای متشکل از انسفانجامعهاست؛ 

های معاصر  متعهفد . سازمان(3185)جوادی آملی، ساختن نیروی انسانی توانمند، ممکن نیست 

بفه « اطاعفت اداری»اند. آنها وظیفه دارنفد کارکنفان را از به عدالت، بستر آمادگی تمدنی

دهند. توانمندسازی در ایفن معنفا، زیربنفای تحقفق تمفدن  سوق« در  رسالت اجتماعی»

. بنابراین پژوهش حاضر (3183ای، )خامنهنوین اسلامی و مقدمۀ تکوین جامعۀ مهدوی است 

کوشفد های سیستمی توانمندسفازی میدر مدل« بعد تمدنی و مهدوی»با هدف گنجاندن 

توانفد ار کند؛ پیونفدی کفه میپیوندی میان انسان  درون سازمان و افق عدالت جهانی برقر

 نگر اسلامی فراهم آورد.ای برای مدیریت منابع انسانی در مندومۀ آیندهبنیان ندری تازه

 . مبانی نظری پژوهش1

بعفد،  بفه 3161 انسفانی از دهفهٔ  در ادبیات مفدیریت معاصفر، مفهفوم توانمندسفازی منفابع

صفورت مفهفوم در غفرب بهم، ایفن 3881 ای پیفدا کفرده اسفت. در دهفۀجایگاه برجسته

مثابۀ راهبردی بفرای اففزایش مشفارکت کارکنفان و مدیریت شد و به مند وارد حوزهٔ ندام

م( توانمندسفازی را 3888) 1بهبود عملکرد سفازمانی مطفرح گردیفد. کفونگر و کفانونگو

نففاتوانی و تقویففت بففاور بففه  فراینففدی دانسففتند کففه از طریففق حففذف شففرایط ایجادکننففدهٔ 

کنفد. در نفس هفدایت میای از اختیفار و اعتمادبفهکارکنان را به مرحلفه خودکارآمدی،

ای توانمندسازی را از یک اقدام مدیریتی به تجربه م(3881) 2هاوسادامه، توماس و و لت
                                                           

1. Conger & Kanungo 

2. Thomas & Velthouse 
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شناختی و درونی بسط دادند و چهار بعُد معناداری، شایستگی، خودتعیینی و تأثیرگذاری 

ای تجربی م( این ابعاد را در قالب پرسشنامه3885) تزررا برای آن برشمردند. سپس اسپری

بررسی کرد و نشان داد که احساس توانمندسازی با افزایش انگیزش درونفی، خلاقیفت و 

( اصففل 3888) 1در ادامففهٔ ایففن تحففول ندففری، پفففر تعلففق سففازمانی رابطففهٔ مسففتقیم دارد.

ی پایفدار معرففی کفرد. را زیربنفای دسفتیابی بفه مزیفت رقفابت« محوری در سفازمانانسان»

مفیلادی، همچفون مطالعفات  0111 اوایفل و 3881ها در دهۀ آن، جریان پژوهش دنبالبه

( ، بفه نقفش رهبفری 0111) 3همکاران ( و آرنولد و3880) 2ناسون کیزیلوس و اسپریتزر،

( و 0111) 4همکفاران آن با انگیزش و معنا پرداختند. همچنین لیدن و توانمندساز و رابطهٔ 

ای معتبفر ( بر ابعاد شناختی و انگیزشی توانمندسازی تمرکز کردند و سفازه0113) 5نمنو

( نشفان دادنفد کفه 0111) 6شفرودر م، احمد و0111 در دهۀ برای سنجش آن ارائه دادند.

های مدیریت منابع انسانی از طریق ایجاد فرهنگ مشارکت و خودکنترلی، عملکرد شیوه

( ایفن 0101) 8( و سفادات0101) 7ار متفأخر ماننفد د سفل ردهد. در آثفسازمان را بهبود می

میلادی، نقش  0101 و 0131 هایدر دهه تر تبیین شده است.صورت کاربردیدیدگاه به

( آمفوزش 0135) 9همکفاران و آموزش و فرهنگ سفازمانی مفورد توجفه بفود. واگتلفین

فر کفه یوکفل ولیحا هدفمند را از عوامل ارتقای ادرا  معنا و استقلال دانستند، در  10ب ک 

ای و پویا توانمندسازی را فرایندی شبکه« محوردانش هایسازمان»( در چارچوب 0101)

تفوزیعی میفان مفدیران و  ایشفیوه ها بفهتوصی، کردند که در آن، اختیارات و مسئولیت
                                                           

1. Pfeffer 

2. Spreitzer, Kizilos, & Nason 

3. Arnold et al. 

0. Liden et al. 

5. Menon 

1. Ahmad & Schroeder 

7.  Dessler 

8. Saadat 

9. Voegtlin et al. 

14. Yukl & Becker 
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( بفر 3186) 1آبادیعیسفی هفای حسفینیان ودر ایران نیز پژوهش. شودکارکنان تقسیم می

 2نفوروززاده اقدسفی و .انفدد راهبردی، فردی و سفازمانی توانمندسفازی تأکیفد کردهابعا

آموزشففی را در  هایپففاداش و فرصففت سففازمانی، ندففام ( سففه عامففل فرهنففگ0131)

شفده در هفای بفومی ارائهاند. چارچوبکننده دانستهگیری ادرا  توانمندی، تعیینشکل

مفدیریت اسفلامی بفا مبانی را در الگوهای  ( این3186) ( و مقیمی3188) آثار میراسپاسی

 هفای جدیفد ماننفد حسفینی ودرنهایفت، پژوهش .انفدمحوریت رشد انسانی بازتفسفیر کرده

 گفرو های رسمی، تحقق توانمندسفازی پایفدار دراند که در ندام( نشان داده3413) رضوی

لففب بففاوجوداین، غا .آموزشففی اسففت گذاریزمففان بففا سففرمایهسففاختاری هم اصففلاحات

انففد؛ های یادشففده در چففارچوب کففارکردگرایی و اهففداف اقتصففادی شففکل گرفتهندریففه

و دارای مفأموریتی « خلیففةالتّ »اسلامی، انسان نه ابزار تولید، بلکه  که از مندر اندیشهٔ درحالی

الهی است. در این دیدگاه، توانمندسازی تنها ارتقای مهارت یا تفویو اختیار نیست، بلکفه 

است که عمل انسان را با نیت الهی و هفدف عفدالت « مسئول درونی   خود»ازی  مسیر بیدارس

توانمندسازی پلی میان رشد فردی، تعالی سازمانی و  ترتیب،دهد. بدیناجتماعی پیوند می

 .(3181 یزدی، مصباح ؛3180 )مطهری،شکوفایی تمدنی است 

 سفاحت مکمفل بر پایۀ ایفن تلفیفق، مبفانی ندفری الگفوی پیشفنهادی بفر وحفدت سفه 

 استوار است:

بفه ایجفاد بسفترهای عینفی چفون ندفام مشفارکت در  نفاظر ( توانمندسازی ساختاری:1

گیری، جریان آزاد اطلاعات، سفاختارهای یادگیرنفده و عفدالت سفازمانی اسفت؛ تصمیم

 سازند.پذیری و کارآمدی را ممکن میبسترهایی که زمینهٔ ظهور خلاقیت، مسئولیت

تجربهٔ درونی احساس معنفا، شایسفتگی، خودکارآمفدی، شهناختی: وان( توانمندسازی ر 2

 دهد.تشکیل می خودسامانی و اثرگذاری است که روح و هستهٔ اصلی توانمندسازی را

سطحی است که در آن، رشد انسان به سطح آگفاهی  ( توانمندسازی غایی یا تمهدنی:3
                                                           

1. Hosseinian & Isaabadi 

2. Aghdasi & Norouzzadeh 
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عفدالت و آمفادگی بفرای یابفد و عمفل او در جهفت تحقفق تاریخی و اجتماعی ارتقا می

 کند.جامعۀ مهدوی معنا پیدا می

در این چارچوب، توانمندسازی یک فرایند سیستمی و بازخوردی است که از سفطح 

گیری تمففدن شففود و درنهایففت، بففه شففکلشففود، در سففازمان نهادینففه میفففرد آغففاز می

 شود.محور مهدوی منتهی میعدالت

شفه در بفاور بفه وعفدهٔ الهفی در برپفایی مفهومی اسفت کفه ری« جامعۀ منتدر مهدوی»

هفای دارد. ایفن جامعفه بفر اسفاس آموزه #عصفرحکومت عدل جهفانی حضفرت ولی

ها و نهادهاست که با ایمان، علم و عمل صفالح در یافته از انسانای سازماناسلامی، شبکه

زمینهٔ کنند تا مسیر اصلاح فردی، پالایش اجتماعی و ایجاد ساختارهای عادلانه تلاش می

پذیرش و یاری امام حق فراهم شود. انتدار در این معنفا، بفه هفی  وجفه حالفت سفکون و 

ترین مرتبففهٔ حرکففت تمففدنی و خودسففازی اجتمففاعی اسففت؛ انفعففال نففدارد، بلکففه عففالی

العمال یاد شفده اسفت افضل« انتدار فعال»از  ×گونه که در روایاتی از امام صادقهمان

 .(645 ، ص0، ج3181 صدوق، ؛345 ، ص0، ج3165 )کلینی،

های طلبی، وفاداری به ارزشهایی چون عدالتاز این مندر، جامعهٔ منتدر باید ویژگی

گران، و الهی، آمادگی برای اطاعت از رهبری الهی، خوداتکایی، مقاومت در برابر سلطه

وی، زمفان بفا تعفالی معنفرشد علمی و فناورانه را در خفود نهادینفه سفازد. ایفن جامعفه هم

سفازد کفه در های قدرت فرهنگی، اقتصفادی و سیاسفی خفویش را چنفان مقفاوم میبنیان

 را دارا باشد. #درنگ به امام مهدیرسانی مؤثر و بیلحدهٔ ظهور، توان یاری

پژوهی اسلامی، جامعۀ منتدر مهدوی سناریوی مطلوب و نقطهٔ اوج توان در افق آینده

ریزی، تولیفد که ندام اسلامی امروز باید با برنامفهتمدنی امت اسلام است؛ حالت آرمانی 

سففوی آن حرکففت کنففد. تحقففق چنففین دانففش، تربیففت نیففرو و مففدیریت منففابع انسففانی به

ای از کارگزاران مؤمن، متخصص و خودآگاه میسفر نخواهفد بفود؛ ای جز با شبکهجامعه

زند. از این نگفاه، ای خود پیوند برقرار ساکارگزارانی که میان ارزش الهی و وظیفۀ حرفه

فقط یک رویکرد مدیریتی، بلکفه مفأموریتی تمفدنی اسفت؛ توانمندسازی منابع انسانی نه

گیری زیرا با تقویت دانش، مهارت، انگیزه و خودکارآمدی، ظرفیت انسانی بفرای شفکل
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صورت سیسفتمی دهد. هرچه کارکنان  ندام اسلامی بهجامعهٔ منتدر مهدوی را افزایش می

های فرهنگففی و مففدیریتی لازم بففرای تحقففق آن بففه توانمنففدتر شففوند، شففالودهجانو همه

 شود. ایفن پیونفد میفان توانمندسفازی و جامعفۀ مهفدوی تر فراهم میسناریوی الهی سریع

 سفازد. ایفن الگفو، انسفان بعد سوم الگوی حاضر یعنی توانمندسفازی غفایی را روشفن می

 دهففد؛ انسففانی کففه حرفففهٔ ارتقففا می« سففازکففارگزار تمففدن»بففه « کففارکن سففازمانی»را از 

بینفد و سفازمان را صفحنهٔ تحقفق مأموریفت الهفی ای برای اقامۀ عدالت میخود را مقدمه

 کند.خود تلقی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آموزش و  خلاقیت مهارت انگیزه
 دانش

نظام جبران 
 خدمت

فرهنگ 
 سازمانی

دسترسی آزاد  ساختار آموزش

 به اطلاعات
 تعهد توانایی

 ورودی

عوامل 
 فردی

عوامل 
 سازمانی
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 : اینفوگراف مدل پژوهش1شکل شمارۀ 

ای و کفاربردی و از لحفاظ رویکفرد، کمفی و پژوهش حاضر از مندر هدف، توسفعه

های واقعی، در پی آزمون و اعتباربخشی یک الگوی گرا است؛ زیرا با تکیه بر دادهاتاثب

شفناختی مفهومی سیستمی و تمدنی برای توانمندسازی منفابع انسفانی اسفت. منطفق روش
پژوهش بر ترکیب دو مرحلۀ مکمل استوار اسفت: نخسفت، تبیفین ندفری مفدل از طریفق 

پس سنجش و اعتبارسنجی تجربفی مفدل در میفان مند ادبیات پژوهش، و سفراتحلیل ندام

 جامعۀ نخبگانی مرتبط با مهدویت.
سطحی توانمندسازی )عوامفل در مرحلۀ نخست، با هدف طراحی الگوی مفهومی سه

شففناختی و پیامففدهای سیسففتمی(، از روش فراتحلیففل اسففتفاده شففد. ای، هسففته روانزمینففه

، SID ،IranDocداده علمففی شففامل هففای منففد منففابع از طریففق پایگاهوجوی ندامجسففت
Scopus  وGoogle Scholar  ،پژوهش واجد شرایط ورود بفه  01انجام گرفت و درنهایت

فراتحلیل انتخاب شد. معیارهای ورود شامل استفاده از ابزارهفای معتبفر، گفزارش انفدازۀ 

سفی شنااثر، ارتباط مفهومی با مقولۀ توانمندسازی منفابع انسفانی و رعایفت کیفیفت روش
شفده بفر اسفاس روش کدگفذاری مفورد تحلیفل قفرار گرففت و هفای استخراجبود. داده

برای ترکیب و مقایسۀ نتایج مطالعات به کار رفت. تحلیل این مرحله « اندازۀ اثر»شاخص 

شفناختی و به تدوین الگوی مفهومی تلفیقی منجر شد که تعامل سه سطح ساختاری، روان
 کند.یتمدنی توانمندسازی را تبیین م

در مرحلۀ دوم، با هدف آزمون تجربی مفدل مفهفومی و سفنجش اعتبفار بیرونفی آن، 

شده در فراتحلیل طراحی شفد. ایفن های استخراجای ساختارمند با الهام از مؤلفهپرسشنامه

هایی ندیفر احسفاس معنفاداری، شایسفتگی، پرسشنامه ابعاد گوناگون الگو را شامل مؤلففه
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، تأثیرگففذاری، عففدالت سففازمانی و مشففارکت جمعففی خودکارآمففدی، خودسففامانی

ای از نخبگان، مفدیران، اسفتادان و پژوهشفگران سنجید. جامعۀ آماری شامل مجموعهمی

 نففر بفود.  81های مرتبط با اندیشۀ مهدویت و مدیریت اسفلامی بفه تعفداد فعال در حوزه

 درصفد،  85ن از میان این جامعفه، بفر اسفاس فرمفول کفوکران و بفا لحفاظ سفطح اطمینفا

 مثابففۀ نمونففۀ منتخففب تعیففین و بففه روش هدفمنففد و معیففارمحور انتخففاب نفففر به 68تعففداد 

 های ندففری و تجربففی در بررسففی مففدل حفففظ گففردد. شففدند تففا جامعیففت دیففدگاه

 « لاینپففرس»هففا پرسشففنامه الکترونیکففی بففود کففه از طریففق سففامانه ابففزار گففردآوری داده

 توزیع شد.

گیری از طریق ضریب آلفای کرونباک بررسی شد که در همۀ ابعاد پایایی ابزار اندازه

به دست آمد و بیانگر ثبات درونی قابفل قبفول ابفزار اسفت. همچنفین بفرای  1/8بالاتر از 

های ( بهره بفرده شفد و شفاخصCFAبررسی روایی سازه از روش تحلیل عاملی تأییدی )

شفده بفا سفاختار هفای گردآوریدهنشفان داد کفه دا Smart-PLSافزار برازش مدل در نرم

سفازی مفهومی مدل همخوانی مطلوب دارند. در سطح تحلیل نهفایی، بفا اسفتفاده از مدل

( روابفط میفان متویرهففای پنهفان مفورد آزمفون قفرار گرفففت. SEMمعفادلات سفاختاری )

در محدودۀ قابل قبول قرار داشت و همۀ روابط اصلی در  GOFو  R² ،AVEهای شاخص

 معنادار شدند. 1/15سطح 

نتایج این تحلیل نشان داد که در جامعۀ نخبگانی مفرتبط بفا مهفدویت، توانمندسفازی 

 ویژه از طریففق تقویففت احسففاس معنففاداری و خودکارآمففدی بیشففترین شففناختی، بففهروان

 تفففأثیر را در تکفففوین توانمنفففدی تمفففدنی و آمفففادگی بفففرای ایففففای نقفففش در جامعفففۀ 

دانفش »شناسفی ایفن تحقیفق بفا تکیفه بفر تعامفل وشمحور مهفدوی دارد. مسفیر رعدالت

 ترتیب، الگففویی علمففی و سففامان یافتففه و بففدین« هففای تجربففی واقعففیداده»و « منففدندام

 بففومی بففرای توانمندسففازی منففابع انسففانی در چففارچوب اندیشففۀ مهففدوی فففراهم آورده 

 و تمفدنی  ریزی راهبردی مراکفز علمفی، مفدیریتیکارگیری در برنامهاست که قابلیت به

 را داراست.
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 1های تحقیق با رویکرد فراتحلیل. یافته2

آماری است کفه بفرای ترکیفب نتفایج چنفدین مطالعفۀ  - فراتحلیل، یک روش توصیفی

 هفای دهفد تفا بفا اسفتفاده از دادهرود. ایفن روش بفه محقفق اجفازه میمستقل به کفار مفی

 کنفد. فراتحلیفل شفامل مراحفل تر و معتبرتر دسفت پیفدا گیری کلیموجود، به یک نتیجه

 زیر است:

های اصفلی و فرعفی پفژوهش کفه کردن پرسشتعری، پرسش پژوهش: مشخص (3

 این تحقیق در راستای پاسخ به آن شکل گرفته است.

ای کفه مطالعفات هفا: مرحلفهآوری دادهوجوی سیستماتیک ادبیات و جمفعجست (0

وجو ی جسفتشفود. بفراآوری میمرتبط بفا موضفوع پفژوهش شناسفایی و جمفع

ها و عبارات مناسب مرتبط بفا پفژوهش ماننفد صورت سیستماتیک، از کلیدواژهبه

اسففتفاده شففد. « فراتحلیففل»و « توانمندسففازی»، «عوامففل فففردی»، «عوامفل سففازمان»

  PubMed ،Scopus ،Google Scholarماننفد  های داده علمیهمچنین از پایگاه

 قیق استفاده شد.برای شناسایی مطالعات مرتبط با موضوع تح

ای کففه انتخففاب معیارهففا )ورود و خففروج( و ارزیففابی کیفیففت مطالعففات: مرحلففه (1

شفود. ایفن معیارهایی برای ارزیابی کیفیفت و اعتبفار مطالعفات موجفود تعیفین می

شناسفی، ای(، کیفیفت روشمعیارها شامل نوع مطالعه )تجربی، توصفیفی، مقایسفه

شفود. بفرای ایفن مندفور اخلفه و نتفایج میجامعۀ مورد مطالعفه، انفدازۀ نمونفه، مد

 ها و متن کامل مقالات برای تأیید تطابق با معیارها بررسی شد.چکیده

هفای مربفوط بفه ایفن های اثر و بررسفی همگنفی یفا نفاهمگنی: دادهمحاسبۀ اندازه (4

 مرحله، در مبحث تحلیل توصیفی و معادلات ساختاری آمده است.

هفا و های آمفاری بفرای تجزیفه و تحلیفل دادهروشها: در این مرحله، تحلیل داده (5

 سازی معادلات سفاختاریشود. در این پژوهش، از مدلترکیب نتایج استفاده می

(SEM) افزارو نرم PLS استفاده شد. 

                                                           
1. Meta-analysis 
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های حاصل از پفژوهش و ارائفۀ تفسفیرهایی کفه بفه تفسیر نتایج: تحلیل نتایج یافته (6

 .کندتری از موضوع کمک میدر  عمیق

های آینفده گیری کلی و پیشنهاداتی برای پژوهشگیری و پیشنهادات: نتیجهیجهنت (0

 .شودارائه می

 . چارچوب مفهومی حاصل از فراتحلیل2-1

رویکرد سیستمی به توانمندسازی، انسفان را جزئفی از یفک کفل پویفا و چندسفطحی 

مندسفازی نفه بیند که شامل سه لایهٔ فرد، سازمان و جامعه اسفت. در ایفن نگفرش، توانمی

زمفان منشفأ و ای از تعاملات بازخوردی اسفت؛ هفر سفطح همفرایندی خطی، بلکه شبکه

نگری، امکفان پیونفد میفان مفدیریت منفابع پیامد تحول در سطوح دیگر است. این جفامع

کند. بفر ایفن اسفاس، مفدل مفهفومی انسانی و مأموریت تمدنی ندام اسلامی را فراهم می

 طح اصلی تشکیل شده است:پیشنهادی پژوهش از سه س

 های سیستمی(ای )ورودی. ع اتل زتینه2-1-1

گیری توانمندسازی فراهم شد. این سطح شفامل دو در مرحلۀ نخست، بسترهای شکل

اند و درمجمفوع، محیطفی بفالقوه بفرای رشفد گروه عوامل است که با یکدیگر در تعامل

 کنند:شناختی ایجاد میروان

گیری شففاف و اختار یادگیرنفده و منعطف،، ندفام تصفمیمال،( عوامل سازمانی: سف

گذاری، ندام جبفران خفدمت عادلانفه، دسترسفی عادلانه، مشارکت فعال کارکنان در سیاست

ای و اخلاقفی. ایفن های حرففهآزاد به اطلاعات، و آمفوزش مسفتمر بفرای ارتقفای صفلاحیت

 .آورندمی آمدی را فراهمعوامل، سازوکارهای بیرونی تقویت حس معنا، اختیار و خودکار

هفای الهفی، خلاقیفت، بفاور دینفی، ب( عوامل ففردی: انگیفزش درونفی، تعهفد بفه ارزش

های درونفی آمفادگی بفرای پذیری، و گرایش به رشد شخصفی. ایفن متویرهفا ریشفهمسئولیت

 کننفد کفه ففرد چگونفه بفا سفاختارهای سفازمانیدهند و تعیفین میتوانمندسازی را تشکیل می

 ند.تعامل ک
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در پیوند با جامعۀ مهدوی، این دو دسته عامل بیانگر وحدت اراده و سفاختار هسفتند؛ 

 محور است.شرط ظهور جامعهٔ عدالتیعنی همان وحدتی که پیش

 شناختی ت انمندسازی )قلب تدل(. هسته روان2-1-2

 قففرار دارد کففه موتففور درونففی تحففول فففرد و « شففناختیهسففتۀ روان»در مرکففز مففدل، 

؛ اسفپریتزر، 3168هفاوس، )توماس و ولتاست. این هسته متشکل از پنج بعُد کلیدی است  سازمان

هفای مهفدوی نیفز شدهٔ این پژوهش، هر بعُد با ارزش؛ اما در چارچوب تمدنی بومی(3104

 شود:تفسیر می

ادرا  از پیونفد وظفای، شفولی بفا رسفالت الهفی و خفدمت بفه خیفر  1معناداری: (3

 ، معنا مساوی با در  نقش فرد در تحقق عدالت است.عمومی. در جامعۀ منتدر

تجربهٔ توانایی برای انجام مأموریت با کیفیت عالی. شایستگی در ایفن  2شایستگی: (0

 سطح، تلفیق تخصص با تعهد است.

باور درونی فرد به توان خلق توییر و اثرگذاری مثبفت در محفیط  3خودکارآمدی: (1

 کار و اجتماع.

و قدرت مدیریت خویش بر اسفاس وجفدان اخلاقفی و ندم درونی  4خودسامانی: (4

در منابع « خودندارتی ایمانی»های دینی. این همان چیزی است که با عنوان ارزش

 شود.اسلامی شناخته می

احساس مفیدبودن در تحقق اهداف سفازمانی و اجتمفاعی کفه اوج  5تأثیرگذاری: (5

 محور جامعه است.آن مشارکت در اصلاحات عدالت

رانی و بازخوردی دارنفد؛ هفر بعُفد، هفم علفت و هفم معلفول ها رابطهاین مؤلفه و  ای د 

شفود و دیگری اسفت؛ بفرای مثفال اففزایش معنفاداری سفبب ارتقفای خودکارآمفدی می
                                                           

1. Purposefulness 

2. Competence 

3. Self-Efficacy 

0. Self-Regulation 

5. Impact 
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کنفد. تفداوم ایفن تعامفل، خودکارآمدی در عوض، احساس تأثیرگفذاری را تقویفت می

 آورد.ای از رشد درونی و تعالی رفتاری پدید میچرخه

 ها(. پیاتدها و نتایج سیستمی )خروجی2-1-3

 یابند:می مراتبی و متعامل بروزپیامدهای توانمندسازی در این مدل، در سه سطح سلسله

( سففطح فففردی: افففزایش رضففایت شففولی، روحیففۀ تعهففد و تعلففق، رشففد معنففوی و 3

معنفاگرا تنها کارآمد، بلکه خودانگیخته، خودآگاهی رسالتی. فرد توانمند در این سطح نه

 مدار است.و اخلاق

ای، یفادگیری سفازمانی و ( سطح سازمانی: بهبود کفارایی، خلاقیفت، اخفلاق حرففه0

مثابفۀ یفک ارگانیسفم زنفده، قابلیفت همسویی ارزشی در میان اعضا. سفازمان توانمنفد، به

 اصلاح خود و انطباق با تحولات ارزشی را دارد.

محور، تقویفت سفرمایۀ نسفانی عفدالتگیری نیفروی اسطح جامعه )تمدنی(: شکل (1

در ایفن سفطح، «. انتدفار فعفال»نهفادن جامعفه در مسفیر اجتماعی مبتنی بفر اعتمفاد، و گام

سفازی تمفدنی بفرای تحقفق جامعفۀ منتدفر مهفدوی تبفدیل توانمندسازی به فراینفد آماده

قفق ها با ایمفان، مهفارت، و آگفاهی تمفدنی، بسفتر تحای که در آن انسانشود؛ جامعهمی

 کنند.حکومت عدل الهی را ایجاد می

هفا نیفز صورت بازخوردی بفر ورودیترتیب، الگو تأکید دارد که این پیامدها بهبدین

گذارند. به بیان دیگر، عدالت سازمانی، خفود یکفی از محصفولات توانمندسفازی اثر می

ای سازی چرخهآید. از این مندر، توانمندساز تعمیق آن به شمار میزمان زمینهاست و هم

الگففوی مفهففومی »کننففده در ندففام انسففانی و الهففی سففازمان اسففت. بنففابراین خودتقویت

سطحی و پویاست نوعی مدل سه« توانمندسازی منابع انسانی با رویکرد سیستمی و تمدنی

در یفک مسفیر « جامعۀ منتدفر مهفدوی»و « سازمان یادگیرنده»و « فرد توانمند»که در آن 

ای از عدالت، رشد و رسالت رند. این فرایند، در هر تکرار، معنای تازهگیتکاملی قرار می

آفریند و بنیان ندری مدیریت مهدوی را از سطح شعار به سطح ساختار و رفتار انسانی می

 دهد.سازمانی ارتقا می
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 های میدانی. نتایج و یافته2-2

د فراتحلیفل، مفدل آمده از رویکفردستبا هدف بررسی میدانی و تأیید دقت نتایج به

شده در مرحلۀ پژوهش ندری مورد آزمون تجربی قرار گرفت. بفا توجفه بفه مراحفل استخراج

منفد ادبیفات های فرعی بر اساس مفرور ندامشناختی تحقیق، ابتدا پرسش اصلی و پرسشروش

های مرتبط تدوین شد. در گام بعد، معیارهای لازم برای ارزیفابی کیفیفت موضوع و کلیدواژه

بندی شده پفس از پفالایش، دسفتههای گردآوریهای پیشین تعیین شد و دادهاعتبار پژوهشو 

ها و ابعاد اصلی پژوهش بفر اسفاس جفدول ها، مؤلفهای که شاخصگونهو تفکیک گردید؛ به

آمده بففا اسففتفاده از روش دسففتبه های( اسففتخراج شففد. در مرحلففۀ نهففایی، یافتففه3شففمارۀ )

مورد آزمفون و   Smart-PLS 4افزار و از طریق نرم (SEM) تاریسازی معادلات ساخمدل

ای از عوامفل ففردی و سفازمانی در دهد که مجموعفهسنجی قرار گرفت. نتایج نشان میپایایی

 .کنندمی توانمندسازی منابع انسانی جامعۀ نخبگانی  مرتبط با ندام مهدوی، نقش اساسی ایفا

 اتحلیلهای پژوهش در بخش فر : یافته1جدول 

 مؤلفه بعد

 عوامل سازمانی

 دسترسی آزاد به اطلاعات

 ساختار

 آموزش )از طریق سازمان(

 فرهنگ سازمانی

 ندام جبران خدمت

 عوامل فردی

 دانش و آموزش )از طریق خود فرد(

 خلاقیت

 مهارت

 انگیزه

 تعهد

 توانایی
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 . بررسی اعتبار و استحکام مدل پژوهش3

ان از اینکه الگوی پیشنهادی مفا علمفی، دقیفق و قابفل اعتمفاد اسفت، آن را بفا برای اطمین

 آزمففودیم.  SmartPLS 4افففزار تخصصففی هففای آمففاری پیشففرفته و نرماسففتفاده از روش

 آوری کفردیم، بفا هفای واقعفی کفه از جامعفۀ نخبگفان جمفعهدف این بود کفه آیفا داده

ها در ادامفه بفه زبفان سفاده توضفیح بررسی ساختار الگو همخوانی دارد یا خیر. نتایج این

 داده شده است:

اولین گام این بفود کفه مطمفئن شفویم  ها با مفاهیم )بارهای عاملی(:تناسب پرسش (1

سفنجد کفه بفرایش طور دقیفق همفان مفهفومی را میهر پرسش در پرسشفنامه، بفه

« عوامفل سفازمانی»های مربفوط بفه طراحی شده است. نتایج نشان داد که پرسفش

نیفز « عوامفل ففردی»های مربفوط بفه اند و پرسشدرستی همین عامل را سنجیدهبه

اند. این یعنی پرسشنامه مفا ابفزار دقیقفی طور کامل، با این مفهوم در ارتباط بودهبه

 برای سنجش بوده است.

کنفد. این معیار ماننفد یفک تفرازوی دقیفق عمفل می پایداری و ثبات نتایج )پایایی(: (2

 کشففی، عففدد یکسففانی را ک تففرازو بایففد در هففر بففار وزنطور کففه یففهمففان

دهفد. نشان دهفد، ابفزار سفنجش مفا نیفز نتفایج باثبفات و قابفل اعتمفادی ارائفه می

 ها تأیید کردند که اگر ایفن پفژوهش دوبفاره تکفرار شفود، نتفایج مشفابهی آزمون

 بففه دسففت خواهففد آمففد. پایففایی شففاخص توسففط دو معیففار زیففر مففورد سففنجش 

 قرار گرفت:

، بیانگر پایایی قابفل 0/1ال،( آلفای کرونباک: مقدار آلفای کرونباک بالاتر از 

مقفادیر آلففای کرونبفاک بفرای همفۀ متویرهفا از  4قبول است. در جفدول 

 بیشتر بوده و بیانگر پایایی قابل قبول است. 0/1مقدار 

: ازآنجاکه معیار آلفای کرونباک یفک معیفار سفنتی ((CR1ب( پایایی ترکیبی 

                                                           
1. Composite Reliability 
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تری نسبت به آلففا معیار مدرن PLS هاست، روشرای تعیین پایایی سازهب

پایفایی ترکیبفی  0برد. با توجفه بفه جفدول به نام پایایی ترکیبی به کار می

 است و پایایی قابل قبولی دارند. 0/1ها بالاتر از همۀ شاخص

 CR: مقدار ضریب آلفای کرونباخ و 2جدول 

 (CRپایایی ترکیبی ) ضریب آلفای کرونباخ نام متغیر

 0/963 0/953 عوامل سازمانی

 0/965 0/958 عوامل فردی

 

 در ایفن بخفش، بررسفی کفردیم کفه آیفا  تمایز و استقلال مفهاهیم )روایهی واگهرا(: (3

 دو مفهوم اصلی پژوهش )عوامفل ففردی و سفازمانی( از یکفدیگر متمفایز هسفتند 

 ن دو عامفل بفه هفی  وجفه و هویت مستقلی دارند یا خیر. نتایج تأیید کفرد کفه ایف

 درسففتی از هففم شففوند و مففدل مففا توانسففته آنهففا را بهبففا هففم اشففتباه گرفتففه نمی

 تفکیک کند.

تففرین بخففش، بررسففی مهم (:Q²و  R²) بینههی مههدلدهندگی و پیشقههدرت توضههی  (1

 قدرت مدل بود. نتایج نشان داد که الگوی ما:

 قدرت توضیح( دهندگی بسیار بالایی داردR²این الگو :) ترتیب، حفدود بفه

مؤثر بر توانمندسازی را « عوامل فردی»از  ٪80و « عوامل سازمانی»از  81٪

کند که ایفن میفزان در تحقیقفات علفوم انسفانی، عفالی بفه خوبی تبیین میبه

 آید.شمار می

 قفدرت پیش( بینففی مناسففبی داردQ²مففدل مففا نففه :) تنها وضففعیت موجففود را

وانفد نتفایج آینفده را نیفز بفا دقفت قابفل تدهد، بلکه میخوبی توضیح میبه

 بینی کند.قبولی پیش
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هففا آمففده اسففت. مقففادیر بففالا در همففۀ در جففداول زیففر، خلاصففۀ نتففایج ایففن آزمون

 دهندۀ استحکام و اعتبار بالای مدل پژوهش است.ها، نشانشاخص

 : خلاصۀ نتایج اعتبارسنجی مدل3جدول 

 سازه )مفهوم اصلی(
   (CR)پایایی ترکیبی

 ثبات نتایج()

  (AVE)میانگین واریانس استخراجی

 (دقت و تمرکز در سنجش)

 )بسیار بالا( 0.812 )بسیار بالا( 0.963 عوامل سازمانی. 3

 )بسیار بالا( 0.800 )بسیار بالا( 0.965 عوامل فردی. 0

 لارکر برای ت یید تمایز مفاهیم-: ماتریس فورنل4جدول 

 فردی . عوامل2 . عوامل سازمانی1 سازه

  0/901 عوامل سازمانی. 3

 0.895 0.819 عوامل فردی. 0

 

سفازی ای ماننفد مدلهای پیشفرفتههای این پژوهش با استفاده از روشدرنهایت، یافته

معادلات ساختاری، مورد آزمون قرار گرفت و نتفایج نشفان داد کفه از روایفی و بفرازش 

ریزی در گذاری و برنامفهبرای سیاسفت مثابۀ چارچوبیتواند بهقوی برخوردار است و می

 حوزۀ مدیریت منابع انسانی استفاده شود.

 های پژوهش. تحلیل یافته3-1

دهد کفه توانمندسفازی منفابع انسفانی در جامعفۀ نخبگفانی های پژوهش نشان مییافته

منفد اسفت کفه تحقفق آن نیازمنفد توجفه ای چندبعفدی و نداممرتبط با مهدویت، پدیفده

تمدنی است. نتایج نشان دادنفد  - های فرهنگیعوامل فردی، سازمانی و زمینه زمان بههم

شود که تعامفل میفان انسفان توانمنفد، سفاختار که توانمندسازی واقعی هنگامی محقق می
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محور در یک بستر منسجم و پیوسته قفرار گیفرد. از مندفر حمایتگر و هدف غایی عدالت

نففاداری، شایسففتگی، خودکارآمففدی، هایی چففون احسففاس معفففردی، تقویففت مؤلفففه

پذیری کارگزاران خودسامانی و احساس تأثیرگذاری، زیربنای تحول درونی و مسئولیت

آورد؛ افرادی که مأموریت خود را نه شفولی اداری، بلکفه رسفالتی الهفی در را فراهم می

پفاداش دانند. در بعد سازمانی، وجود ساختار عادلانه، ندام مسیر تحقق عدالت جهانی می

های یفادگیری مفداوم، و بازخوردهفای تعفاملی، نقفش کاتفالیزور را در منصفانه، فرصفت

افزایی را در میان نیروهای مؤمن کند و فضای اعتماد و همسازی استعدادها ایفا میبالفعل

 گستراند.و متخصص می

امفل صفورت مجفزا، بلکفه در تعها نشان داد که این دو بعد نفه بهتحلیل سیستمی یافته

کنند؛ بفدین معنفا کفه هفر تحفول در سفطح ففردی پویا و دوسویه با یکدیگر معنا پیدا می

سفاز یابد و بالعکس، هفر اصفلاح سفاختاری زمینهدرنگ در سطح سازمانی بازتاب میبی

ای، الگویی جفامع بفرای شناختی و انگیزشی افراد است. این پویایی شبکهشکوفایی روان

ای فاصفله کنفد کفه از اقفدامات مقطعفی و جزیفرهی ففراهم میگذاری منابع انسانسیاست

پذیری در مثابفۀ فراینفد مسفتمر یفادگیری، رشفد و رسفالتگیرد و توانمندسفازی را بهمی

 کند.سطح ندام اجتماعی بازتعری، می

در سطح کلان، نتایج پژوهش بیانگر آن اسفت کفه توانمندسفازی منفابع انسفانی تنهفا 

 در « الففزام تمففدنی»وری نیسففت، بلکففه یففک ی افففزایش بهففرهیففک راهبففرد مففدیریتی بففرا

 محور مهففدوی اسففت. جامعففۀ منتدففر، نیازمنففد کففارگزارانی مسففیر تحقففق جامعففۀ عففدالت

ای و بیفنش الهفی برخفوردار باشفند تفا زمان از بلوپ معرفتفی، توانفایی حرففهاست که هم

گذاری در بنفابراین سفرمایهسهم واقعی خفود را ایففا کننفد. « انتدار فعال»بتوانند در مسیر 

 گذاری در سففاخت انسففان و تمففدنی توانمندسففازی انسففان مففؤمن و متخصففص، سففرمایه

اسففت کففه قابلیففت پففذیرش و یففاری حکومففت عففدل الهففی را دارد. در ایففن چففارچوب، 

شود که از سطح فردی آغفاز و از طریفق سفاختارهای توانمندسازی به فرایندی تبدیل می

هفای الهفی یابد و نقش هر ففرد را در شفبکۀ مأموریتامتداد میسازمانی به سطح تمدنی 

 کند.شفاف می
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های منفابع گذاریتوان نتیجفه گرففت کفه سیاسفتهای این پژوهش میبر مبنای یافته

محور، هرگفاه بفا بیفنش سیسفتمی و نگفرش تمفدنی انسانی در نهادهای اسلامی و عدالت

ردی مطلوبی منجر گفردد کفه هفدف نهفایی تواند به بازتولید الگوی عملکتلفیق شود می

جامعفۀ »تنها افزایش کارایی سازمانی، بلکه آمادگی نهفادی و انسفانی بفرای تحقفق آن نه

رو توانمندسفازی در مندومفۀ مهفدوی از مرزهفای معمفول اسفت؛ ازایفن« منتدر مهفدوی

ظهفور سفازی جهفان بفرای رود و به رسالتی الهی در مسیر آمادهمدیریت انسانی فراتر می

 شود.عدالت مطلق تبدیل می

 . ع اتل سازتانی3-1-1

ها ها نشان داد که دسترسی به اطلاعات در سازمانیافته دسترسی آزاد به اطلاعات:

شود. این عامفل ارتبفاط معنفاداری بفا سبب افزایش شفافیت و بهبود عملکرد کارکنان می

ها یش انگیزه و ارتقای مهارتتقویت فرهنگ سازمانی و بهبود پیامدهای فردی مانند افزا

انفد کفه دسترسفی آزاد بفه اطلاعفات باعفث کفاهش دارد. مطالعات جدید نیز نشفان داده

دهفد های بهینه یاری میشود و آنان را در گرفتن تصمیمفشارهای روانی در کارکنان می

(Mayer et al, 2022). 

نان و تخصفیص منفابع ساختار سازمانی در تعیین نحوۀ تعامل کارک ساختار سازمانی:

انسانی تأثیرگذار اسفت. سفاختارهای سفازمانی منعطف، و غیرمتمرکفز بفه کارکنفان ایفن 

گیری داشته باشند که این امفر تری در فرایندهای تصمیمدهند که نقش فعالامکان را می

هفای جدیفد تواند احساس خودمختاری و خودسامانی آنان را اففزایش دهفد. پژوهشمی

وری و اففزایش پفذیر باعفث بهبفود بهفرهکه ساختارهای چابفک و انعطافدهند نشان می

 .(Klein et al, 2021)شود انگیزه در کارکنان می

های مثابۀ یکی از مؤلففهشده از طریق سازمان بههای ارائهآموزش آموزش سازمانی:

دی در ها، انگیفزه و توانمنفدی ففرطور مستقیم با افزایش مهارتکلیدی توانمندسازی، به

هففای های آموزشففی و توسففعۀ مهارتها بففا ارائففۀ برنامففهکارکنففان مففرتبط اسففت. سففازمان

دهنففد، بلکففه سففبب افففزایش هففای تخصصففی آنهففا را ارتقففا میتنها مهارتکارکنففان، نففه
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های شفوند. نتفایج پفژوهش نشفان داد کفه برنامفهنفس و انگیفزه در کارکنفان میاعتمادبه

های فردی، به افزایش کارآیی و ها و توانمندیت بر مهارتآموزشی سازمانی با تأثیر مثب

 شود.رضایت شولی کارکنان منجر می

یافته حاکی از آن است که فرهنگ سازمانی یفک عامفل کلیفدی  فرهنگ سازمانی:

هایی کفه دارای توانفد بفر انگیفزه و تعهفد ففردی تأثیرگفذار باشفد. سفازماناست کفه می

دهنفد کفه ندفرات و ، بفه کارکنفان ایفن احسفاس را میاندفرهنگ سازمانی باز و شففاف

گیرد و پیامدهای مثبتی همانند افزایش رضفایت شفولی های آنان مورد توجه قرار میایده

توانفد باعفث اففزایش سالاری را در پی دارد. ایفن فرهنفگ سفازمانی میو ارتقای شایسته

زمانی مثبت که بر اعتماد ها و تقویت روابط کاری شود. فرهنگ ساتعاملات مؤثر در تیم

وری و ارتقفای توانمندسفازی منفابع انسفانی و همکاری تأکید دارد، سفبب اففزایش بهفره

 .(Meyer & Allen, 2022)شود می

شففود، در هففا می: ایففن عامففل کففه شففامل حقففوق و پاداشنظاااج راااران خاادم 

داخفت عادلانفه و طور مستقیم، بر پیامدهای سازمانی )ماننفد پرهای توانمندساز بهسازمان

دهنفد سالاری( و فردی )مانند انگیزه و تعهد( تأثیر دارد. مطالعات اخیفر نشفان میشایسته

عفدالتی در های جبفران خفدمت عادلانفه و شففاف سفبب کفاهش احسفاس بیسیستم که

 .(Milkovich et al1990)شود سازمان و افزایش تعهد کارکنان می

 . ع اتل فردی3-1-2

تففرین عوامففل های فففردی یکففی از مهمخلاقیففت و توانمنففدی خلاقیاا  و مهااارت:

ها بایفد تأثیرگذار بر توانمندسازی منابع انسانی است. نتفایج پفژوهش نشفان داد، سفازمان

بستری را فراهم کنند که در آن کارکنان بتوانند خلاقیت خود را بفروز و ظهفور دهنفد و 

د کففه کارکنففان خففلاق هففای جدیففد کسففب کننففد. تحقیقففات جدیففد تأکیففد دارنففمهارت

ها بفه وجفود آورنفد و باعفث بهبفود عملکفرد های مهمی را در سازمانتوانند نوآوریمی

 .(Amabile et al, 1996)کلی سازمان شوند 

طور قابفل نتایج، حاکی از آن است که انگیزه و تعهد در کارکنان بفه انگیزه و تعهد:
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د. کارکنفانی کفه از انگیفزه و تعهفد گذارنتوجهی، بر عملکرد فردی و سازمانی تأثیر می

بالایی برخوردارند، نسبت به وظای، خود حساسیت بیشتری دارند و در راستای دسفتیابی 

ها نشفان داد کفه بهبفود کننفد. در ایفن راسفتا، یافتفهبه اهداف سازمانی تلاش بیشفتری می

مثبفت  های سفازمانی و ارتقفای فرهنفگانگیزه و تعهد کارکنان از طریق تقویت حمایت

 پذیر است .سازمانی امکان

طور های دیگفر، بفههای فردی در کنار توانمنفدیآموزش دانش و آموزش فردی:

های سفازمانی تأثیرگفذار اسفت. اففزایش قابل توجهی، بر توسعۀ فردی و بهبود شایستگی

های کارکنان را ارتقا دهفد. کارکنفانی کفه تواند توانمندیهای فردی میدانش و مهارت

هففای طور مففؤثرتری بففه چالشتواننففد بففهشففوند، میمنففد میهففای پیوسففته بهرهآموزشاز 

طور هفای ففردی بفهانفد کفه آموزشسازمانی پاسخ دهند. مطالعفات اخیفر نیفز نشفان داده

 خاص، بر افزایش رضایت شولی و توانمندی در کار تأثیرگذار است.

گ سففازمانی و عوامففل ( در پففژوهش مشففابه، بففه تففأثیر مسففتقیم فرهنفف3411دیبففایی )

ساختاری بر توانمندسازی پرداخته است. شباهت پژوهش دیبفایی بفا پفژوهش حاضفر در 

بررسی نقش ندام جبران خدمت و آموزش در توانمندسازی منابع انسفانی اسفت. تففاوت 

 های مدرن مانند معادلات ساختاری بوده است.بین دو پژوهش در استفاده از روش

ش، در چارچوب الگوی توانمندسازی سیسفتمی کفارگزاران های پژوهبراساس یافته

ای در ارتقفای کننفدهزمفان نقفش تعیینصفورت همساز، عوامل سازمانی و ففردی بهزمینه

کنند. در بعد سازمانی، سه مؤلفۀ اصلی  فرهنگ سازمانی، های منابع انسانی ایفا میظرفیت

گیری محیط توانمندساز بفه شفمار های شکلساختار سازمانی و ندام جبران خدمت، بنیان

ها و ندفرات کفردن بسفتر توجفه بفه ایفدهروند. فرهنگ سازمانی باز و شفاف، با فراهممی

کند و درنتیجفه، رضفایت شفولی و شدن را تقویت میکارکنان، حس ارزشمندی و دیده

دهففد. سففاختار سففازمانی منعطفف، و غیرمتمرکففز، امکففان تعهففد سففازمانی را افففزایش می

کنففد و احسففاس گیری را فففراهم میتر کارکنففان در فراینففدهای تصففمیمفعففال مشففارکت

دهد. ندام جبران خدمت عادلانه و شفاف نیز خودمختاری و خودسامانی آنان را ارتقا می

کنفد. ایفن عدالتی، انگیزش پایدار و وفاداری سازمانی را تقویفت میبا کاهش ادرا  بی
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سففاز بففر پیامففدهای فففردی و سففازمانی، زمینهعوامففل سففازمانی، بففا اثرگففذاری مسففتقیم 

 گیری نیروی انسانی توانمند و متعهد خواهند بود.شکل

هایی همچون عزم شخصی، احسفاس خودکارآمفدی و احسفاس در بعد فردی، مؤلفه

که مشفتمل بفر  - شایستگی، جایگاه محوری در فرایند توانمندسازی دارند. عزم شخصی

سففبب افففزایش انگیففزه و بهبففود  - ویففت اراده اسففتداری و تقانضففباط فففردی، خویشففتن

هفای شفناختی، شود. احساس خودکارآمدی کفه از رهگفذر ارتقفای مهارتعملکرد می

بخشفد. نفس و رضفایت شفولی را بهبفود میآیفد، اعتمادبفهروانی و حرکتی به دسفت می

هفا ها و ارتقای پذیرش عملکفرد، کیفیفت فعالیتاحساس شایستگی نیز با افزایش مهارت

صورت مستقیم بر پیامفدهای دهد. این عوامل فردی همانند عوامل سازمانی، بهرا ارتقا می

گذارنففد و درمجمففوع، ظرفیففت انسففانی لازم بففرای ایفففای نقففش توانمندسففازی تففأثیر می

 کنند.را تقویت می« جامعۀ منتدر مهدوی»ساز در مسیر تحقق زمینه

مففان ابعففاد فففردی و سففازمانی زاز مندففر هففدف کففلان ایففن پففژوهش، تقویففت هم

تنها عملکرد جاری مرکز وکلا، کارشناسان رسمی و مشفاوران خفانواده توانمندسازی، نه

بخشد، بلکه همفان زیرسفاخت انسفانی و نهفادی اسفت کفه بفرای قوۀ قضائیه را بهبود می

مثابفۀ به - ای مبتنی بر عدالت، معنویت، پیشرفت علمفی و خوداتکفاییگیری جامعهشکل

ضفرورت دارد. بنفابراین هفر اقفدام در جهفت بهبفود  - های جامعۀ منتدر مهدویگیویژ

دهی یفا پفرورش عفزم و فرهنگ سازمانی، اصلاح سفاختار، ایجفاد ندفام عادلانفۀ پفاداش

سففوی آن سففناریوی ای از زنجیففرۀ حرکفت راهبففردی بهخودکارآمفدی کارکنففان، حلقففه

 مطلوب الهی خواهد بود.

 ۀ تنتظر تهدوی، یایت راهبردی ت انمندسازی(. بعد تمدنی )جاتع3-1-3

نقطۀ اوج و وجه تمایز اصلی این الگو، پیونددادن دو بعد ففردی و سفازمانی بفه یفک 

است. این پیوند، تنها یفک ادعفای ندفری نیسفت، بلکفه « بعد تمدنی»غایت متعالی، یعنی 

دهفد کفه یروشفنی نشفان مهای تجربفی و آمفاری پفژوهش دارد. نتفایج بهریشه در یافتفه

وری، توانمندسازی در مندومۀ اسلامی، فراتر از یک ابفزار مفدیریتی بفرای اففزایش بهفره
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 محور مهدوی است.یک الزام راهبردی و مأموریتی تمدنی در مسیر تحقق جامعۀ عدالت

کنفد. همبسفتگی بسفیار تحلیل آماری مدل، این ارتباط را به شکلی معنادار روشن می

شده میان عوامل فردی و سازمانی، تنها یک یافته فنی نیست، بلکه ( مشاهده11838بالای )

در یفک سفاختار ناعادلانفه و « انسان  عامفل  عفدالت»بازتاب تجربی این حقیقت است که 

گذاری دهد که هرگونفه سفرمایهیابد. این پیوند مستحکم نشان میناکارآمد پرورش نمی

ازمانی، ابتفر خواهفد مانفد و بفالعکس. بر رشد درونی افراد، بدون اصلاح سفاختارهای سف

درصفد از توییفرات در توانمنفدی ففردی را تبیفین کنفد،  80مدل ما که توانست بفیش از 

ارائفه « انسفان تفراز تمفدن نفوین اسفلامی»درواقع یک نقشۀ راه علمی برای ساختن همین 

 زمان از شایستگی فردی و حمایت ساختاری برخوردار است.دهد؛ انسانی که هممی

از یک باور قلبی بفه یفک اسفتراتژی عملفی و « انتدار فعال»در این چارچوب، مفهوم 

( بیفانگر آن اسفت کفه <Q² 110بینی بفالای مفدل )شود. قدرت پیشمحور تبدیل میداده

طور قابفل اعتمفادی نیفروی انسفانی را شفده، بفههای شناساییتوان با تمرکز بفر مؤلففهمی

کارگزار توانمنفد ففردی اسفت کفه بفا در  نقفش  سوی الگوی مطلوب هدایت کرد.به

کنففد. بنففابراین هففر سففازی ظهففور، مسففئولانه عمففل میخففود در پففازل بففزرگ زمینه

شفده و مفؤثر گذاری برای تقویت مهارت، انگیزه و خودکارآمدی، قدمی محاسبهسرمایه

 های انسانی برای پذیرش و یاری حکومت عدل الهفی اسفت؛سازی قابلیتدر مسیر آماده

بفرد و آن را رو این الگو توانمندسازی را از مرزهای مدیریت منابع انسانی فراتفر میازاین

دهد. هدف نهایی دیگر تنها افزایش کارایی سفازمانی به سطح یک رسالت الهی ارتقا می

برای استقبال از عدالت مطلق است. ایفن نگفرش، « آمادگی نهادی و انسانی»نیست، بلکه 

مستحکم آماری، پیوندی عمیق و عملیاتی میفان عمفل روزمفرۀ ففرد در با تکیه بر شواهد 

های سفازمانی، کند و به تمام فعالیتسازمان و افق آرمانی جامعۀ منتدر مهدوی برقرار می

 بخشد.معنایی راهبردی و معنوی می

 گیرینتیجه

یفک  پژوهش حاضر نشان داد که توانمندسازی منابع انسانی در جامعهٔ نخبگانی مهدوی،
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شود و بفا عبفور از مند، سیستمی و چندبعدی است که از سطح فردی آغاز میفرایند ندام

یابفد. نتفایج تحلیلفی و سطح سازمانی، درنهایت، بفه بعفد تمفدنی و مفأموریتی امتفداد می

آماری پژوهش، حفاکی از آن اسفت کفه تحقفق توانمندسفازی  واقعفی تنهفا در صفورتی 

لففهٔ اصفلی انسفان توانمنفد، سفاختار حمفایتگر و غایفت پذیر است که میفان سفه مؤامکان

هایی چفون در سفطح ففردی، مؤلففه محور تعفاملی پویفا و دوسفویه برقفرار شفود.عفدالت

احساس معناداری، شایستگی، خودکارآمدی، خودسامانی و احساس تأثیرگذاری، بنیفان 

مجهز به این  دهند. کارکنان  پذیری را شکل میتحول درونی، مقاومت شولی و مسئولیت

داننفد، بلکفه رسفالتی الهفی در راسفتای ها، نقش خویش را تنها شولی اجرایی نمیویژگی

در سفطح سفازمانی، وجفود سفاختارهای منعطف،،  کننفد.تحقق عدالت جهانی تلقفی می

فرهنگ سازمانی باز و مبتنی بر اعتماد، دسترسی آزاد به اطلاعات، ندام عادلانهٔ پفاداش و 

هففا، تسفهیل جریففان یففادگیری و افزایففی ظرفیتآموزشففی، سفبب هم های مسففتمرفرصفت

ها نشفان داد کفه هفر تحفول روانفی در ففرد، شفود. یافتفهافزایش کارآمدی مفدیریتی می

های شود و بالعکس، اصلاح سفاختارها و سیاسفتدرنگ در محیط سازمان بازتاب میبی

شفد. ایفن وابسفتگی سازمانی سفبب شفکوفایی انگیزشفی و هفویتی در کارکنفان خواهفد 

دهففد و توانمندسففازی را از را تشففکیل می« مففدل سیسففتمی توانمندسففازی»متقابففل، بنیففان 

در  سفازد.پذیری بفدل میفعالیتی مقطعی به فرایندی مستمر از یادگیری، رشفد و رسفالت

کنفد و در سطح تمدنی، مفهوم توانمندسفازی از مرزهفای کلاسفیک مفدیریت عبفور می

محور مهفدوی تبفدیل الزامفی راهبفردی بفرای تحقفق جامعفهٔ عفدالتمندومهٔ اسلامی بفه 

زمفان از بلفوپ معرفتفی، مهفارت شود. جامعهٔ منتدر نیازمند کارگزارانی اسفت کفه هممی

سفاز حکومفت عفدل الهفی شفوند. یافتفۀ ای و بصیرت الهی برخوردار باشند تا زمینهحرفه

 80 از بفیش مانی و تبیفینمیفان عوامفل ففردی و سفاز 11838 آماری پژوهش )همبستگی

واریانس توانمندی فردی( بیانگر آن است کفه بفدون پیونفد ارگانیفک سفاختار و  درصد

رو توانمندسفازی در نگفاه ازایفن ممکفن نیسفت؛« انسان  عامل  عدالت»گیری انسان، شکل

ساز اسفت؛ فراینفدی کفه از رشفد درونفی آغفاز و بفا مهدوی، فرایند ساخت انسان  تمدن

یابد. این الگو، انتدفار ساختارهای عادلانه به عرصهٔ اجتماعی و تمدنی امتداد میپشتیبانی 
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دهد که هفر کند و نشان میمحور تبدیل میرا از یک باور قلبی به راهبردی عملی و داده

گذاری در آموزش، انگیزش، خودکارآمدی و ندام منصفانهٔ پاداش، گفامی مفؤثر سرمایه

ی برای عصر عدالت جهانی است. درنهایت، الگوی سیسفتمی سازی نیروی انساندر آماده

گذاری توانفد چفارچوبی راهبفردی بفرای سیاسفتساز میتوانمندسازی کارگزاران  زمینه

تنها اففزایش منابع انسانی در نهادهای اسلامی ففراهم آورد؛ چفارچوبی کفه غایفت آن نفه

پفذیر ظهفور عفدالت ه زمینهای اسفت کفوری، بلکه ارتقای انسان و سازمان بفه مرتبفهبهره

محور مطلق الهی باشند. چنین نگرشی توانمندسازی را به رسفالتی الهفی، تمفدنی و آینفده

 .کنددر خدمت تحقق جامعهٔ منتدر مهدوی تبدیل می
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